
Managementul Facilitãþilor -
un domeniu “tânãr“
O întrebare aparent stranie în sine, dar de mare
actualitate, în domeniul Facility Managementului.

Acest nou domeniu, care a apãrut în þãr i le
industrializate la sfârºitul anilor 1970 ºi în România de
doar circa 15 ani, este în prezent definit ca “activitate
de integrare a proceselor în cadrul unei organizaþii în
scopul menþinerii ºi dezvoltãrii unor servicii convenite,
agreate care sprij inã ºi îmbunãtãþesc eficienþa
activitãþilor de bazã ale organizaþiei“(EuroFM).
Conceptul de bazã al Facility Managementului este de a
furniza management integrat la nivel strategic ºi tactic
pentru a coordona realizarea efectivã a serviciilor
convenite. Acest lucru implicã anumite competenþe
specifice, diferenþiind astfel Facility Managementul de
diferite servicii individuale, separate.

În acest context, în România avem în prezent
standardul SR EN 15221, tradus ºi aprobat de ASRO -
A s o c i a þ i a d e S t a n d a r d i z a r e d i n R o m â n i a , c u
componentele sale :
Ü SR EN 15221-1:2007 M a n a g e m e n t u l

Facilitãþilor p.1 – Termeni ºi definiþii
Ü S R E N 1 5 2 2 1 - 2 : 2 0 0 7 M a n a g e m e n t u l

Facilitãþilor p.2 - Ghid de elaborare a acordurilor de
managementul facilitãþilor
Ü S R E N 1 5 2 2 1 - 3 : 2 0 1 2 M a n a g e m e n t u l

Faci l itãþi lor p.3 - Ghid referitor la cal itate în
managementul facilitãþilor
Ü S R E N 1 5 2 2 1 - 4 : 2 0 1 2 M a n a g e m e n t u l

Facilitãilor p.4 - Taxonomie, clasificare ºi structuri în
managementul facilitãþilor
Ü S R E N 1 5 2 2 1 - 5 : 2 0 1 2 M a n a g e m e n t u l

Facilitãþilor p.5 - Ghid referitor la procesele din
managementul facilitãþilor
Ü S R E N 1 5 2 2 1 - 6 : 2 0 1 2 M a n a g e m e n t u l

Facilitãþilor p.6 - Mãsurarea suprafeþelor ºi spaþiului în
managementul facilitãþilor urmând ca, în curând sã fie
aprobatã ºi componenta SR EN 15221-7 – Ghid referitor
la benchmarkingul performanþelor.

Utilitatea acestui standard este evidentã, aplicarea sa
generând cadrul necesar existenþei ºi legitimãrii
domeniului, cu o terminologie coerentã ºi acceptatã de
profesioniºti i din acest sector ºi un l imbaj de
specialitate care asigurã comunicarea clarã ºi eficientã
în toate contextele.

Aplicarea acestui standard este cu atât mai necesarã
pe piaþa româneascã de profil cu cât, pe de o parte se
simte acut lipsa de reglementãri ºi acreditãri specifice
ºi, pe de altã parte coexistã o serie de norme ºi norma-
tive disparate, cu aplicare punctualã doar pe anumite
subcomponente ale Managementului Facilitãþilor,

unele datând încã din perioada anilor 1970 - 1980
(STASuri, NIRuri), care genereazã confuzii ºi lasã loc
pentru interpretãri atât la nivelul prestatorilor de
servicii , cât ºi la cel al clienþilor, proprietari ºi
dezvoltatori. În acest context, devine cu atât mai
stringentã necesitatea adoptãrii, pe baza standardului
menþionat, al unor norme unitare, comun agreate,
specifice acestui domeniu

Provocãri ºi riscuri pe piaþa
Managementului Facilitãþilor
În contextul crizei economice ºi financiare, care
afecteazã semnificativ sectorul construcþiilor ºi al Real
Estate, unul dintre efectele cele mai serios resimþite
este presiunea pe costuri, exercitatã mai ales de
investitori, proprietari de imobile ºi chiriaºi. Efectele
acestei presiuni conduc la nerespectarea normelor ºi
standardelor existente, atâtea câte sunt, la scãderea
drasticã a calitãþii serviciilor, prestate de personal
insuficient instruit, deseori muncind “la negru“ ºi
favorizând astfel evaziunea fiscalã. La acestea putem
adãuga creºterea riscurilor de accidente prin utilizarea
de improvizaþii ce încalcã orice norme de sãnãtate ºi
securitate în muncã, riscurile de pierderi materiale de-
terminate de utilizarea de echipamente ºi dispozitive
neadecvate, în condiþiile unei insuficiente calificãri a
personalului de operare ºi a lipsei de proceduri ºi de
standarde de lucru.

Este demn de subliniat faptul cã, în acest cadru prob-
lematic , instru i rea, cal i f icarea profes ionalã a
personalului ºi acreditãrile profesionale specifice sunt
de o importanþã crucialã. Avem încã, la nivelul multor
firme active în domeniul Managementului Facilitãþilor,
personal slab pregãtit ºi, prin consecinþã, insuficient
motivat ºi remunerat. De aici rezultã frecvent servicii
prestate la un nivel necorespunzãtor calitativ, cu
randament scãzut, fapt care determinã preþuri mici
impuse pe aceastã piaþã. Un aspect care cere o adresare
urgentã spre rezolvare este lipsa recunoaºterii
meseriilor, a ocupaþiilor specifice domeniului. Noi încã
nu avem recunoscute profesiuni precum Manager de
Facilitãþi (Facility Manager), Manager de clãdire (Build-
ing Manager) sau tehnician de mentenanþã. În acest
sens, este relevant rolul firmelor de Management al
Facilitãþilor de a contribui la educarea pieþei, inclusiv a
cl ienþ i lor , cu pr iv i re la competenþele acestor
profesioniºti, evitând riscurile pe care nu ºtiu cã ºi le
asumã prin continuarea unei atitudini pasive.

Nevoia de schimbare

Î n t r - u n u n i v e r s a l s c h i m b ã r i l o r a c c e l e r a t e ,
Managementul Facilitãþilor este supus aceleiaºi

urgenþe de schimbare ºi adaptare la mediul dinamic al
economiei. Considerãm cã printre factorii contributori
la necesarul salt calitativ, la schimbarea pozitivã, de
esenþã, a acestui domeniu sunt :
Ø asociaþiile profesionale active în domenii precum

construcþiile, arhitectura, infrastructura, instalaþiile
clãdirilor etc., care pot genera standarde ºi norme mai
clare ºi coerente în domeniile lor, care se articuleazã
organic ;
Ø firmele de proiectare în construcþii ºi arhitecturã,

firmele de project management ºi nu în ultimul rând,
cele de Managementul Facilitãþilor;
Ø la un eºalon diferit, educaþional, includem unitãþile

de învãþãmânt universitar ºi profesional care pot avea
un aport substanþial în procesul schimbãri;
Ø în fine, organismele statului, autoritãþile locale ºi

centrale, pot fi contributori esenþiali, prin adoptarea,
formalizarea ºi exercitarea controlului asupra
reglementãrilor ºi normelor legale privind activitatea,
în condiþii corecte, a firmelor de Managementul
Facilitãþilor.

ROFMA – integrator ºi promotor al
proiectelor de Managementul
Facilitãþilor
Ca organizaþie reprezentativã, ROFMA integreazã
problematica ºi provocãrile acestui domeniu, generând
proiecte în interesul comun al tuturor membrilor,
proiecte care corespund intereselor fundamentale de
dezvoltare a domeniului.

Vã invitãm sã participaþi, alãturi de ROFMA, la
dezvoltarea acestor standarde ºi norme, în cadrul
reuniunilor ce vor fi dedicate acestui proiect.
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Cine mai are nevoie de standarde?
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