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Managementul Facilita
un domeniu “tanar”

0 intrebare aparent stranie in sine, dar de mare
actualitate, in domeniul Facility Managementului.

Acest nou domeniu, care a apdrut in tdrile
industrializate la sfarsitul anilor 1970 si in Romania de
doar circa 15 ani, este in prezent definit ca “activitate
de integrare a proceselor in cadrul unei organizatii in
scopul mentinerii si dezvoltdrii unor servicii convenite,
agreate care sprijind si imbundtdtesc eficienta
activitdtilor de baza ale organizatiei”(EuroFM).
Conceptul de bazd al Facility Managementului este de a
furniza management integrat la nivel strategic si tactic
pentru a coordona realizarea efectiva a serviciilor
convenite. Acest lucru implicd anumite competente
specifice, diferentiind astfel Facility Managementul de
diferite servicii individuale, separate.

In acest context, in Romania avem in prezent
standardul SR EN 15221, tradus si aprobat de ASRO -
Asociatia de Standardizare din Romania,cu
componentele sale :

2 SR EN 15221-1:2007 Managementul
Facilitatilor p.1 — Termeni si definitii

9 SR EN 15221-2:2007 Managementul
Facilitatilor p.2 - Ghid de elaborare a acordurilor de
managementul facilitatilor

2 SR EN 15221-3:2012 Managementul
Facilitatilor p.3 - Ghid referitor la calitate in
managementul facilitatilor

2 SR EN 15221-4:2012 Managementul
Facilitdilor p.4 - Taxonomie, clasificare si structuri in
managementul facilitatilor

2 SR EN 15221-5:2012 Managementul
Facilitatilor p.5 - Ghid referitor la procesele din
managementul facilitatilor

> SR EN 15221-6:2012 Managementul
Facilitatilor p.6 - Mdsurarea suprafetelor si spatiului in
managementul facilitatilor urmand ca, in curand sa fie
aprobata si componenta SR EN 15221-7 - Ghid referitor
la benchmarkingul performantelor.

Utilitatea acestui standard este evidentd, aplicarea sa
generand cadrul necesar existentei si legitimarii
domeniului, cu o terminologie coerentd si acceptata de
profesionistii din acest sector si un limbaj de
specialitate care asigura comunicarea clard si eficientd
in toate contextele.

Aplicarea acestui standard este cu atat mai necesara
pe piata romdneascd de profil cu cat, pe de o parte se
simte acut lipsa de reglementadri si acreditdri specifice
si, pe de alta parte coexistd o serie de norme si norma-
tive disparate, cu aplicare punctuala doar pe anumite
subcomponente ale Managementului Facilitatilor,

tilor -
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unele datand inca din perioada anilor 1970 - 1980
(STASuri, NIRuri), care genereaza confuzii si lasa loc
pentru interpretdri atat la nivelul prestatorilor de
servicii, cat si la cel al clientilor, proprietari si
dezvoltatori. In acest context, devine cu atat mai
stringentd necesitatea adoptarii, pe baza standardului
mentionat, al unor norme unitare, comun agreate,
specifice acestui domeniu

Provocari si riscuri pe piata
Managementului Facilitatilor

in contextul crizei economice si financiare, care
afecteazd semnificativ sectorul constructiilor si al Real
Estate, unul dintre efectele cele mai serios resimtite
este presiunea pe costuri, exercitata mai ales de
investitori, proprietari de imobile si chiriasi. Efectele
acestei presiuni conduc la nerespectarea normelor si
standardelor existente, atatea cdte sunt, la scaderea
drastica a calitatii serviciilor, prestate de personal
insuficient instruit, deseori muncind “la negru” si
favorizand astfel evaziunea fiscald. La acestea putem
adduga cresterea riscurilor de accidente prin utilizarea
de improvizatii ce incalcd orice norme de sanatate si
securitate in munca, riscurile de pierderi materiale de-
terminate de utilizarea de echipamente si dispozitive
neadecvate, in conditiile unei insuficiente calificari a
personalului de operare si a lipsei de proceduri si de
standarde de lucru.

Este demn de subliniat faptul ca, in acest cadru prob-
lematic, instruirea, calificarea profesionald a
personalului si acreditdrile profesionale specifice sunt
de o importanta cruciald. Avem incd, la nivelul multor
firme active in domeniul Managementului Facilitatilor,
personal slab pregdtit si, prin consecintd, insuficient
motivat si remunerat. De aici rezultd frecvent servicii
prestate la un nivel necorespunzator calitativ, cu
randament scazut, fapt care determind preturi mici
impuse pe aceastd piata. Un aspect care cere o adresare
urgenta spre rezolvare este lipsa recunoasterii
meseriilor, a ocupatiilor specifice domeniului. Noi inca
nu avem recunoscute profesiuni precum Manager de
Facilitati (Facility Manager), Manager de cladire (Build-
ing Manager) sau tehnician de mentenanta. in acest
sens, este relevant rolul firmelor de Management al
Facilitatilor de a contribui la educarea pietei, inclusiv a
clientilor, cu privire la competentele acestor
profesionisti, evitand riscurile pe care nu stiu cd si le
asuma prin continuarea unei atitudini pasive.

Nevoia de schimbare

Intr-un univers al schimbérilor accelerate,
Managementul Facilitdtilor este supus aceleiasi
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urgente de schimbare si adaptare la mediul dinamic al
economiei. Consideram ca printre factorii contributori
la necesarul salt calitativ, la schimbarea pozitiva, de
esentd, a acestui domeniu sunt:

> asociatiile profesionale active in domenii precum
constructiile, arhitectura, infrastructura, instalatiile
cladirilor etc., care pot genera standarde si norme mai
clare si coerente in domeniile lor, care se articuleaza
organic;

> firmele de proiectare in constructii si arhitecturd,
firmele de project management si nu in ultimul rand,
cele de Managementul Facilitatilor;

» la un esalon diferit, educational, includem unitatile
de fnvatdmant universitar si profesional care pot avea
un aport substantial in procesul schimbari;

» in fine, organismele statului, autoritatile locale si
centrale, pot fi contributori esentiali, prin adoptarea,
formalizarea si exercitarea controlului asupra
reglementarilor si normelor legale privind activitatea,
in conditii corecte, a firmelor de Managementul
Facilitatilor.

ROFMA - integrator si promotor al
proiectelor de Managementul
Facilitatilor
Ca organizatie reprezentativa, ROFMA integreaza
problematica si provocdrile acestui domeniu, generand
proiecte in interesul comun al tuturor membrilor,
proiecte care corespund intereselor fundamentale de
dezvoltare a domeniului.

Va invitdm sd participati, aldturi de ROFMA, la
dezvoltarea acestor standarde si norme, in cadrul
reuniunilor ce vor fi dedicate acestui proiect.
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