“Tinerii care cauta un spatiu
multifunctional - un segment
important al IKEA”

(Interviu cu Daniela Stoican, PR Manager in cadrul lkea Romania)

Tinerii care se mutd in casa noud si
au nevoie de un spatiu personal si
multifunctional reprezintd un seg-
ment important de clienti pentru
IKEA, dupa cum ne-a spus Daniela
Stoican, PR Manager in cadrul
companiei.

Domnia sa ne-a precizat, in cadrul
unui interviu, ca solutiile de depozi-
tare sunt esentiale in amenajarea
unui spatiu de dimensiuni reduse:
“Locuintele sunt din ce in ce mai
mici, asa cd am inceput sd concepem
piese de mobilier pe mai multe di-
mensiuni: mai inguste, mai mici si
usor de stivuit, care valorizeazd spa-
tiul pe orizontala si pe verticald”.

Printre altele, Daniela Stoican ne-a
explicat si cum poate fi amenajat
eficient un astfel de spatiu.

Reporter: Care sunt tendintele din
acest an pe piata mobilei?

Daniela Stoican: Anul acesta, co-
lectiile speciale IKEA au un design ino-
vator, forme care se potrivesc in orice
tip de spatiu si au culori calde, pastela-
te. Incercam sa dezvoltim produse mo-
dulare, care sa rdspundd unor nevoi
dintre cele mai diverse.

Lemnul este, in continuare, un ele-
ment important pentru noi, iar anul
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acesta texturile naturale ale lemnului
au revenit in tendinte. Am evitat sa ada-
ugdm culoare obiectelor de lemn, deoa-
rece acesta este un material autentic,
care imbadtraneste frumos.

Reporter: Cu ce si-a imbunadtatit
Ikea produsele, in ultima perioada?

Daniela Stoican: Gama de produ-
se IKEA este actualizata constant, in
functie de nevoile consumatorilor. Pe
ldnga colectiile permanente, lansam
anual si colectii tematice, in care desi-
gnerii nostri testeazd materiale, detalii
si concepte grafice. In anul 2013, am
lansat colectia Trendig, care este inspi-
ratd din designul scandinav si designul
chinez. Pentru acest an, planuim sa
lansam o colectie inspiratd de designul
Rusiei rurale.

Colectiile IKEA PS sunt o altd metoda
prin care experimentam. Designerii
IKEA, care in mod normal trebuie sa
conceapa produsele incepand de la eti-
cheta de pret, tinand cont de materiale,
de liniile de productie existente si de
posibilitatile de inovatie, de transporta-

rea produselor in pachete plate - toate
lucrurile care inseamna Conceptul IKEA
-, pot sé-si dea frau liber imaginatiei si
sa compund produse care sd iasa in evi-
dentd prin designul unic. Aceste produ-
se cu design deosebit se gdsesc in ma-
gazin sub numele de IKEA Post-Scrip-
tum: ,mai avem ceva in plus de spus de-
spre design”. Astfel, produse care sunt
reprezentative pentru declaratia IKEA
asupra design-ului devin accesibile ce-
lor mai multi oameni, tocmai pentru cd
respecta intru totul regulile Conceptu-
lui IKEA.

Anul acesta, pentru colectia IKEA PS,
am selectat tineri designeri din toata lu-
mea si i-am provocat sd conceapa o linie
de produse gandita pentru tineri ca ei.

0 altd noutate pentru anul in curs este
schimbarea gamei de bucatdrii. Gama
METOD are un design nou, functional si
este mult mai flexibild. Cu o abordare
modulard, gama de bucatarii METOD
permite acum solutii individualizate,
pentru o mai bund utilizare a spatiului
si o functionalitate sporitd pentru toate

activitatile care au loc intr-o bucatarie,
indiferent de marimea sau forma
acesteia. Nivelul preturilor este, ca
intotdeauna, cel mai accesibil de pe pia-
ta.

Reporter: Care este raportul cere-
re-oferta?

Daniela Stoican: Gama IKEA este
identica in toatd lumea, iar adaptarea
la particularitatile pietelor locale tine
mai mult de modul de prezentare,
avand in vedere faptul ca nu avem fo-
arte multe produse care diferd de la o
tard la alta.

Dorim sa oferim solutii pentru o viata
de zi cu zi mai bund acasa. De aceea, in
fiecare an, facem mii de vizite in casele
clientilor nostri, pentru a afla mai multe
despre visurile si nevoile lor. Acesta este
punctul de plecare pentru fiecare pro-
dus pe care il credm.

Produsele IKEA trebuie sd fie o combi-
natie intre forma, functionalitate, design,
calitate, sustenabilitate si pret accesibil.
Dezvoltatorii de produs si designerii IKEA
trebuie sa gdseascd combinatia ideald



intre aceste elemente atunci cand incep
procesul de creatie. Este o provocare ce
ne pune de fiecare data imaginatia la
incercare.

Reporter: Cum au evoluat preturile
in domeniul mobilei?

Daniela Stoican: Nu putem vorbi
despre toata piata, dar ne bucuram sa
putem spune cd n acest an financiar (1
septembrie 2013 - 31 august 2014) am
reusit sd mentinem preturile produselor
din gama IKEA la acelasi nivel de anul
trecut si am reusit chiar sa scadem pretu-
rile catorva produse din catalog. in fieca-
re an, o data cu lansarea Catalogului
IKEA, facem o promisiune tuturor consu-
matorilor, inscrisd pe copertd: Preturile
mentionate in Catalog includ TVA, sunt
maxime si sunt valabile un an de zile, de
la 1 septembrie 2013 péana la 25 august
2014.

Reporter: Ce buget alocd o familie
pentru mobilarea locuintei?

Daniela Stoican: Fiecare client in
parte alege sd aloce un buget in functie
de posibilitatile sale. Gama IKEA este
conceputa pentru cei mai multi oameni
si ofera solutii pentru toate gusturile,
nevoile si buzunarele.

Reporter: Cum s-au educat consu-
matorii, in acesti ani de criza?

Daniela Stoican: Noi suntem cei
care ne afldm intr-un proces constant
de invdtare, pentru cd ne-am propus sa
fim de partea consumatorilor, sa le cu-
noastem si sa le intelegem din ce in ce
mai bine nevoile si dorintele din viata
de zi cu zi de acasd. Stim ca sunt tot mai

atenti atunci cand isi fac lista de cumpa-
raturi si ca nu vor sa facd niciun com-
promis in privinta calitatii, designului
sau a serviciilor primite. De aceea, odata
cu instalarea contextului economic difi-
cil, ne-am concentrat pe oferirea celui
mai bun raport calitate-pret, atat in
privinta produselor, cat si a serviciilor
noastre.

Anul acesta, ne concentram pe ce
conteazd cel mai mult acasa - timpul
petrecut impreund. Studiile din toatd
lumea arata cd oamenii sunt tot mai
stresati de faptul ca nu mai au timp
pentru ei, pentru casa si pentru cei
dragi, ca nu mai au timp sd pretuia-
scd bucuriile simple. Tocmai de ace-
ea, dorim sd le oferim solutii accesi-
bile si ingenioase pentru momentele
petrecute impreund cu cei dragi.

Reporter: Ce buget trebuie s aiba
un cumparator pentru amenajarea unei
garsoniere, astfel incat singura camera
pe care o are sa poata fi utilizatd atat ca
dormitor, cat si ca sufragerie?

Daniela Stoican: La Magazinul
IKEA oferim solutii flexibile pentru orice
tip de spatiu. Avem o gama variatd de
canapele extensibile si solutii de depo-
zitare care pot rdspunde unor astfel de
nevoi, iar preturile sunt foarte accesibi-
le. Astfel, bugetul pentru o camera va-
riazd. Un segment important pentru noi
este alcdtuit din tinerii care se muta de
acasa si au nevoie de un spatiu personal
si multifunctional.

Reporter: Care este raportul cere-
re/ofertd in acest domeniu?

Daniela Stoican: Nu avem date
concrete in privinta Romaniei, insa, in
luna ianuarie 2014, agentia YouGov a
realizat un sondaj de opinie pentru IKEA
Group. Sondajul se adresa tinerilor cu
varste cuprinse intre 18 si 60 de ani,
care locuiesc in orase din Suedia, Marea
Britanie, Franta, State-
le Unite, Polonia, Ja-

Solutiile de depozitare sunt esentiale
in amenajarea unui spatiu de dimensiu-
ni reduse, iar gama IKEA ofera o multi-
me de astfel de idei. Sistemele de depo-
zitare PAX sunt printre cele mai popula-
re in magazinul nostru din Bucuresti.

Noua gama de bucatarii METOD este mai
flexibila si modulara, per-
mitand amenajarea spa-

ponia, China si Qatar. :’Lemmjll este, tiului in diferite moduri.
Din fiecare tard, au ra- In continuare, Astfel, ne putem asigura
spuns 1000 de persoa- un element Ca nu este irosit niciun
ne (cu exceptia Qua- important pentru centimetru din spatiul
tar-ului, unde au fost noi, iar anul acesta pretios al bucatariei.

inregistrate 500 de texturile naturale Reporter: Ce trenduri
raspunsuri). ale lemnului au exista in acest sens?

Interesant pentru
acest subiect este
faptul cd 50% dintre
respondenti au nevoie sd foloseasca fie-
care centimetru din spatiul pe care il au
la dispozitie, 17% trdiesc in mai putin
de 30 mp, 59% vietuiesc intr-o garso-
nierd sau apartament, 49% stau in chi-
rie, iar 29% s-au mutat cel putin de
doud ori in ultimii trei ani.

Reporter: Ce solutii promovati pen-
tru amenajarea unui spatiu de dimen-
siuni reduse?

Daniela Stoican: Designerii IKEA se
gandesc constant la nevoile consuma-
torilor si la stilul de viata al acestora. In
ultimii ani, avand in vedere tendinta
globald de urbanizare, spatiile de locuit
incep sd se restranga. Toate produsele
IKEA sunt extrem de functionale si per-
mit gdsirea unor solutii de amenajare
inteligente.

revenit in tendinte".

Daniela Stoican:
La baza designului IKEA
se afld estetica scandi-
navd si functionalitatea produselor, iar
noi urmarim cu atentie preferintele si
nevoile consumatorilor.

De exemplu, urmdrim cu foarte mare
interes evolutia spatiului de locuit din
mediul urban. Locuintele sunt din ce in
ce mai mici, asa ca am inceput sa conce-
pem piese de mobilier pe mai multe di-
mensiuni: mai inguste, mai mici si usor
de stivuit, care valorizeazd spatiul pe
orizontala si pe verticala.

Ne intereseaza toate aspectele vietii
consumatorilor nostri. Ustensilele de
bucdtarie sunt din ce in ce mai functio-
nale si adresate nevoii de a manca sand-
tos si de a gati in casa.

Reporter: Multumesc!
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Filmele, proiectate pe biblioteca din sufragerie, pe un ecran

———
in bucatarii, poate fi utilizata ce se poate rula g
[—a

intreaga inaltime a peretilor “Intr-o sufragerie de dimensiuni reduse, canapeaua ar putea fi inlocuita

“Pentru bucitirii, recomandam cu doud sezlonguri care permit o mobilitate a spatiului. Filmele pot fi pro-

utilizarea intregii inaltimi a camerei, iectate chiar pe bibliotecd, prin instalarea unui ecran de proiectie care se
in vederea utilizarii fiecarui centime- poate rula. Mesele extensibile sunt ideale pentru sufrageriile de dimen-
tru. Pentru a raspunde acestei nevoi, siuni reduse”.

am conceput bucatariile METOD. in
spatiile goale pot fi depozitate farfu-
riile mari sau tdvile care nu incap in
dulapurile de bucatdrie. Bucatica de
pe blatul de lucru rdmasa goala poa-
te fi folosita pentru accesoriile mai
mici sau ca suprafatd de rdcire a ta-
vilor si a bolurilor cu mancare abu-
rindd.

O bucatarie completd METOD cu
usi si fronturi HAGANAS din furnir de
mesteacan si sertare MAXIMERA cu
amortizor poate costa 3,747 lei”.

Dressing-ul, amenajat
in dormitor
“In apartamentele de dimensiuni
reduse, dressing-ul este, de cele mai
multe ori, prezent in dormitor. Cu
ajutorul gamei PAX din magazinul
Chiuvete inguste si dulapuri mici pentru camera de baie IKEA, poate fi incorporat un dressing
in dormitor astfel incat sd salvam
spatiu. Masa suplimentara MALM a
1 fost, de asemenea, conceputa pen-
tru astfel de spatii. Poate fi folosita
~ deasupra patului, dar si ca obiect de
ii mobilier de sine statator”.

“Intr-o baie micé, am gasit solutii de depozitare care permit utilizarea spatiului
pe verticald, precum dulapul de sortare a rufelor LILLCNGEN.

Pentru economisirea spatiului, la magazinul IKEA existd o multime de solutii
simple: un stativ reglabil de uscare a rufelor, montat la dus sau deasupra cazii,
care poate fi ridicat atunci cand nu mai este nevoie de el, chiuvete inguste si du-
lapuri mici, dar incapatoare, carlige pentru prosoape si cutii de sortare”.
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