““Criza a crescut vizibilitatea
sistemului de economisire -
creditare”

(Interviu cu Aurelia Cionga, Presedinte Raiffeisen Banca pentru Locuinte)

Reporter: Cum au evoluat activitdti-
le de economisire si creditare pentru
spatiu locativ, anul trecut?

Aurelia Cionga: Anul 2013 a fost
foarte bun, atat pentru noi, cat si pentru
intreaga industrie. in acest moment,
avem 195.000 clienti, in crestere cu
aproximativ 10% fatd de anul 2012.
Suma contractatd pentru acesti clienti
este de 2,8 miliarde lei, cu 9% mai mare,
comparativ cu anul anterior.

Doud elemente mi se par foarte im-
portante, din perspectiva a ceea ce a
insemnat anul 2013 pentru noi. Depozi-
tele clientilor au crescut, anul trecut, cu
24%, un ritm de trei ori mai mare decat
media sistemului bancar, iar finantdrile
oferite au fost cu 45% mai mari decat in
2012.

Odatad cu criza, majoritatea oamenilor
au perceput mult mai bine avantajele
produsului de economisire — creditare,
in raport cu finantdrile clasice.

In anii 2007 - 2008, clientii intrebau
cat de mare este creditul pe care il pot
lua. Putini isi puneau problema cat costd
acest credit si cum il vor plati, din cauza
ca aceste elemente pdreau mai putin
importante atunci.

Odata cu declansarea crizei financiare,
oamenii au realizat cd este mai usor sd
obtii un credit decét sa il platesti.

in aceste conditii, produsul de econo-
misire — creditare isi dovedeste suste-
nabilitatea, deoarece este simplu, sigur
si eficient. Ratele de dobanda sunt, in
general, mai mici decat cele practicate
in piatd, ca urmare a faptului ca banca
are deja o experienta cu respectivul
client si o mai bund intelegere a capaci-
tatilor sale de economisire si, implicit,
de platd a ratelor.

Clientii aleg sa se indrepte cdtre acele
produse de creditare pentru care au
certitudinea cd vor putea sd le rambur-
seze.

Reporter: Cum s-a schimbat rolul pe
care bancile pentru locuinte il au in eco-
nomia tarii noastre, in deceniul care a
trecut de la aparitia lor in Romania?

Aurelia Cionga: Bancile de econo-

misire — creditare au inteles sd utilizeze
criza ca pe o oportunitate de dezvoltare.
Criza repune pe tapet problema sustena-
bilitatii, a eforturilor care trebuie facute
pentru plata imprumuturilor contracta-
te.

Din acest punct de vedere, avantajul
major al produsului pe care noi il oferim
este cd are costuri finale relativ reduse.
Oamenii au vazut ca ratele de dobanda
pe care trebuie sa le plateascd au crescut,
din cauza cresterii cursului euro — leu,
dar si ca aceste rate pot sa fluctueze.

in aceste conditii, sd aibé o rata fixa si
in lei, despre care sunt informati de la
inceput, reprezintd un element foarte
important.

Sistemul de economisire — creditare a
castigat vizibilitatea in piatd, fapt dove-
dit de numarul tot mai mare de oameni
care adera la el. Desigur, mai sunt multe
de facut din acest punct de vedere.

Noi ne-am dublat rata de penetrare,
calculatd ca numdr de contracte rapor-
tat la populatia tdrii, in ultimii cinci ani,
dar aceasta este incd mica, comparativ

cu celalte tdri in care sistemul de econo-
misire — creditare este prezent, in prin-
cipal din cauza cd Romania este ultima
tara care s-a aldturat acestui grup de
tdri. In Germania sistemul exista de 80
ani, in Austria, de 50 ani, iar celelalte
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"Este important ca intre client
sibancd sd existe o relatie pe

termen mediu si lung".

tdri unde el este prezent l-au imple-
mentat imediat dupa 1989. Romania I-a
adoptat abia in 2004.

Reporter: Finanteaza aceste banci
clienti pe care bancile clasice ii percep
ca fiind mai riscanti?

Aurelia Cionga: Elementul funda-
mental al unei banci de economisire —
creditare este ca poate sa aiba informa-
tii reale despre client, ceea ce face ca
perceptia sd fie mai putin importanta.
Dacad un client are o relatie care dureaza
de trei - cinci ani cu banca, aceasta poa-
te sd observe dacd respectivul client are
constanta in economisire, precum si
care este capacitatea sa de a pune bani
deoparte.

Unul dintre avantajele fazei de econo-
misire este ca putem sa urmarim com-
portamentul financiar al clientului, ceea
ce ne usureazd analiza capacitatii sale sa
returneze finantarea pe care o solicita.

Este important ca intre client si banca
sd existe o relafie pe termen mediu si
lung, deoarece, in baza acestei relatii,
clientului ii este mai usor sa obtina con-
sultanta potrivitd pentru nevoile sale,

Raiffeisen Banca pentru Locuinte (RBL) a anuntat, pentru
anul trecut, un profit net de aproximativ 1,7 milioane lei, in
crestere cu 200% fata de anul anterior.

Valoarea creditelor acordate de banca, in 2013, a fost de
27 milioane lei, in mai mare cu 45% comparativ cu valoarea
inregistrata in 2012.

La sfarsitul anului trecut, RBL a raportat un nivel total al
activelor de 402,6 milioane lei, in urcare cu 18% fata de anul
precedent.

La 31.12.2013, valoarea contractelor semnate de cdtre
clientii bancii ajunsese la 2,8 miliarde lei, mai mare cu apro-
ximativ 9% fata de anul anterior.

Depozitele atrase au ajuns la o valoare de 325 milioane lei,
la sfarsitul anului trecut, in urcare cu 24% fata de 2012.

Actionarii Raiffeisen Banca pentru Locuinte sunt Raiffeisen
Bank Romania, Bausparkasse Schwabisch Hall Germania,
care detin fiecare cate 33,325% din actiuni, si Raiffeisen Ba-
usparkasse Austria, care controleazd 33,35% din participatii.
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fie ca este vorba despre randamente
bune la produsele de economisire sau
despre costuri reduse si clare la produ-
sele de finantare.

Atitudinea bancilor de economisire —
creditare nu s-a schimbat foarte mult, de
la aparitia lor in Romania, insa mediul
economic a facut ca avantajele produse-
lor pe care le ofera sa devina mai eviden-
te.

Reporter: Care este profilul clientu-
lui Raiffeisen Banca pentru Locuinte?

Aurelia Cionga: Cel mai tanar
client al nostru nu implinise inca varsta
de o lung, la momentul inceperii rela-
tiei. Produsul de economisire — credita-
re poate sa fie deschis de pdrinti pentru
copii. In Austria si Germania aceasta
abordare este foarte frecventa, in Austria
fiind chiar cel mai “la moda” cadou pen-
tru botezul copiilor.

In cazul in care périntii incep sd eco-
nomiseascd atunci cand copilul incepe
scoala, la terminarea facultatii acesta
poate sd o utilizeze suma obtinuta, ala-
turi de un eventual credit, pentru achi-
zitia unei locuinte.

Cel mai varstnic client al nostru avea o
varsta care depdsea 90 ani, care a dorit
sd economiseasca pentru urmasi.

Clientii au libertatea sd isi finanteze pro-
iectele de investitii in domeniul locativ
doar din economii sau din economii si
creditul contractat. Creditul este un drept
al clientului, nu o obligatie a acestuia!

Studiul pe care noi I-am realizat cu
privire la profilul clientilor nostri aratd
cd acestia sunt, in general, fie familii
aflate la inceput de drum, fie parinti ai
caror copii se pregdtesc sa plece de aca-
sa in urmdtorii ani.

Din punct de vedere al profilului psi-
hologic, clientii nostri sunt persoane
care au o reald valoare a banilor, care
stiu cat vor sa plateasca pentru finanta-
rea pe care o obtin si care inteleg ca pla-
nificarea din timp reduce costurile reali-
zarii respectivelor planuri.

Nivelul de venituri al clientilor nostri
variazd destul de mult. Multi clienti se
afld la prima relatie cu o bancd, mai ales
in ceea de priveste accesarea unui credit.

Probleme locative avem cu totii. Ne-
voia de realizare a unor lucrdri in locuin-
td apar intotdeauna.

Exista trei obiective majore pentru care
oamenii apeleaza la produsele noastre.

Unul dintre aceste obiective este achi-
zitia unei locuinte, si aici vedem atat
cumpdrari de locuinte noi, cat si cumpa-
rari de locuite existente.

Al doilea obiectiv este construirea
unei locuinte. Vedem tot mai multi
clienti interesati sa apeleze la bancile
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Persoanele care utilizeaza sistemul de economisire — creditare beneficiaza si de o primd acordata de stat, prin Ministerul Dez-
voltarii Regionale si Administratiei Publice (MDRAP), explica reprezentantii Raiffeisen Banca pentru Locuinte.

Aceasta reprezinta 25% din din economiile anuale ale clientilor, dar nu mai mult de echivalentul in lei a 250 euro, calculat
la rata de schimb leu/euro comunicat de Banca Nationald a Romaniei (BNR) pentru ultima zi lucratoare a anului de

economisire.

Cuantumul primei de stat nu se modifica, indiferent de numarul contractelor de economisire — creditare pe care un client le
incheie cu banca si daca acestea sunt incheiate la una sau mai multe banci de locuinte, aratd oficialii institutiei de credit.

Pentru depunerile care depdsesc suma contractatd, nu se calculeaza si nu se solicita prima de stat.

In aceastd situatie, clientii care doresc sd primeasca prima trebuie s majoreze suma contractatd sau sa incheie un nou

contract.

Pentru a incasa prima, este necesar ca acestia sd faca dovada utilizdrii in scop locativ a sumelor acumulate, in termen de doi
ani de la accesarea sumelor economisite, potrivit informatiilor furnizate de Raiffeisen Banca pentru Locuinte.

-~

de economisire — creditare ca sa isi con-
struiasca propriile locuinte.

Cel de-al treilea motiv pentru care
clientii utilizeaza produsele noastre
este nevoia de modernizare a locuintei,
aici incluzand si lucrari de reparatie si
reabilitare.

Pentru achizitia si constructia de locu-
inte, clientii apeleazd, in general, la cre-
dite cu ipotecd, avand in vedere ca este
vorba despre niste valori relativ mari.

Valoarea medie a creditelor cu ipoteca
pe care le-am acordat este de 132.000
lei, dar avem in portofoliu si imprumu-
turi care depdsesc 500.000 lei.

in cazul creditelor fara ipotecd, valoa-
rea medie este de 26.000 lei. Peste 75%
dintre acestea sunt destinate moderni-
zarii locuintelor.

Nevoia de finantare pentru lucrari afe-
rente domeniului locativ este foarte
mare, ceea ce inseamna ca piata pentru
produsele de economisire — creditare
pentru domeniul locativ este, la randul
sau, foarte ridicata.

Reporter: Cum s-au comportat bancile
de locuinte in perioada crizei financiare?

Aurelia Cionga: La nivelul sistemu-
lui bancar este recunoscut rolul de sta-
bilizare pe care bancile de economisire
— creditare il joaca. De altfel, in cadrul
unei conferinte dedicate sistemului de
economisire — creditare, guvernatorul
Bancii Nationale a Romaniei, domnul
Mugur Isdrescu, a subliniat faptul ca
aceste bdnci joaca un rol anti — ciclic.
Majoritea bancilor comerciale sunt pro

— ciclice, prin natura lor.

In Austria, sistemul de economisire —
creditare, desi are doar 2% din activele
bancare de la nivel national, este apre-
ciat ca fiind un stabilizator al sectorului
bancar local.

De asemenea, abilitatea bancilor de
economisire — creditare de a-si cu-
noaste clientii din faza de economisire
joacd un rol importat in evitarea
intarzierilor la platd, dupa acordarea de
credite. Nivelul creditelor neperforman-
te pe care noi il inregistrdm, de mai pu-
tin de 1% din totalul imprumuturilor
acordate, reprezintd, probabil, un vis
frumos pentru coordonatorii departa-
mentelor de risc din bancile comerciale.

Reporter: Ce asteptari aveti pentru
acestan?

Aurelia Cionga: Consider c¢d am
ajuns la 0 masd critica de clienti, ceea ce
permite raspandirea mai rapida a infor-
matiei despre sistemul de economisire —
creditare. Bancile din acest sistem au, in
Roménia, aproximativ 500.000 clienti, in
principal familii, iar acest lucru echivalea-
za cu aproximativ 1,5 milioane persoane a
caror viatd este influentata de acestea.

Dorim sa pastram nivelul de crestere
inregistrat anul trecut, pentru a deveni
cat mai vizibili in piata.

Cel mai important pentru un bancher
este sa faca diferenta. La un seminar la
care am participat aldturi de alti colegi
din sectorul bancar, ni s-a cerut sa ne
reprezentdm profesia printr-un desen.
In timp ce majoritatea celor prezenti au

desenat fie o bancnota, fie 0 moneda,
fie 0 bancd, eu am desenat o casd, deoa-
rece consider ca nu suntem in industria
de a da bani, ci de a permite clientilor sa
isiindeplineasca proiectele locative.

Reporter: Ce perspective vedeti
pentru constructia de locuinte?

Aurelia Cionga: Problema con-
structiei de locuinte nu este una de fi-
nantare. Sectorul bancar este pregatit
sa finanteze proiecte eligibile.

Dezvoltarea de proiecte imobiliare
trebuie sa aibd in vedere sentimentul
de incredere care existd la nivelul eco-
nomiei, pentru ca achizitia unei locuinte
reprezinta un proiect pe termen lung,
care necesitd resurse ample.

Pe masura ce se depdsesc dificultatile
aduse sau accentuate de criza financia-
ra si se intipareste perceptia ca ne
indreptam intr-o directie cu o evolutie
previzibila, cumpararile de locuinte si
activitatea constructie vor creste.

Este, deci, 0 problema de cerere.

Conteazd, apoi, si oferta care exista, ce
fel de apartamente exista pe piata.
Acestea trebuie sd raspundd nevoilor
reale ale oamenilor. Dacd apartamente-
le sunt prea mari sau nu au dotarile co-
respunzatoare, atunci cererea nu va fi
pe masura ofertei.

Reporter: Va multumesc!



