“BCR BpL va inregistra o crestere
semnificativa a creditarii”
(Interviu cu Carmen Schuster,
vicepresedinte BCR Banca pentru Locuinte)

BCR Banca pentru Locuinte
(BCR BpL) a inregistrat, in cur-
sul anului 2014, o crestere a
depozitelor cu 27%, valoarea
acestora ajungand la peste 2,5
miliarde lei, potrivit doamnei

Carmen Schuster,

Locuinte.

Creditele BCR Banca pentru

Reporter: Cum a evoluat activi-
tatea BCR Banca pentru Locuinte,

inultimul an?

Carmen Schuster: BCR Bpl a
inregistrat, in cursul anului 2014, o
crestere a depozitelor cu 27%,

ajungand la peste 2,5 miliarde lei.

In portofoliul BCR Banca pentru
Locuinte exista peste 362.000 de
contracte, pe baza cdrora clientii
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vice-
presedinte BCR Banca pentru

Locuinte (BCR BpL) au inregi-
strat cresteri mai ales in perioa-
da 2013-2015, perioada in care
BCR BpL a inceput sa acorde
credite, potrivit reprezentantu-
lui bancii, care este de parere c3,
in urmatoarea perioadd, institu-
tia financiara va inregistra o
crestere semnificativa a
creditdrii.

au economisit peste 2,5 miliarde
lei. Valoarea contractelor incheiate
in cursul anului trecut a fost de 3,3
miliarde lei, cu 37% mai mare
decat valoarea contractelor inche-
iate in anul 2013 (2,4 miliarde lei).
Avand in vedere ca sistemul de
economisire-creditare este un
sistem de generare de fonduri
pentru domeniul locativ pe ter-

men lung si tinand cont cd el im-
pune o perioada de economisire
de circa cinci ani, in medie, ciclul
de creditare BCR Bpl abia a ince-
put: portofoliul de credite acor-
date de BCR Banca pentru Locu-
inte S.A. a crescut cu 33%,
depasind 152 milioane lei la fina-
lul anului 2014, in comparatie cu
114 milioane lei la finalul anului
2013.

Creditele BCR Banca pentru Lo-
cuinte (BCR BplL) au inregistrat
cresteri mai ales in perioada
2013-2015, perioada in care BCR
BpL a inceput sa acorde credite.

Consideram ca in urmatoarea pe-
rioadd vom finregistra o crestere
semnificativa a creditarii.

Reporter: Ce au invatat clientii
bancari de la criza?

Carmen Schuster: Consuma-

torul roman s-a maturizat, re-
setandu-si asteptarile si valorile,
caurmare a recesiunii. A devenit
mai precaut, avand o abordare
favorabila fata de economisire si
fata de planurile pe termen
lung.

Sistemul de economisire-credita-
re arata deosebit de atractiv mai
ales in perioade de criza. Astfel, ce-
rerea pentru produse de economi-
sire-creditare a rdmas stabila pe to-
ata perioada crizei si mai ales in pe-
rioada 2012-2014.

Comportamentul clientilor este
compatibil cu produsele de econo-
misire-creditare, ce implica un
timp de asteptare pana la acorda-
rea creditului, in care clientul pune
bani deoparte. Abia dupd aceasta
fazd clientul are acces la creditare.

Reporter: Care sunt perspective-
le pietei bancare si ale pietei de
economisire-creditare?

Carmen Schuster: Portofoliul de
credite al BCR Banca pentru Locu-
inte reflectd si tendintele eviden-
tiate in cea mai recenta cercetare
de piata realizata de banca, respec-
tiv rezultatele privind intentiile
romanilor de a investi in imbunata-
tirea locativa.

Astfel, 56% dintre romani vor sa
investeasca in urmadtorii 5 ani si
29% in urmatoarele 12 luni in
imbundtatirea conditiilor locative.
Planurile specifice pentru investi-
tiile locative din urmatorul an sunt
legate de renovarea locuintei
(13%), reparatii ale instalatiilor sa-
nitare si electrice (9%), izolarea ter-
micd (8%), reparatii structurale
(7%), instalarea unui sistem de
incalzire (5%) sau lucrari privind
acoperisul/terasa (5%).

Celelalte planuri specifice sunt
achizitia unui teren (6%), investitii
in locuinta de la tara (5%), cumpa-
rarea unei locuinte (4%) si con-
structia unei locuinte (3%).

Increderea clientilor in activitatea



noastra este un element de bazd a
modelului de business pe care-l
promovam. Chiar si in perioada de
varf a crizei, sistemul de economi-
sire-creditare a inregistrat cresteri.
Acest lucru a fost posibil pentru ca
romanii au revenit la mentalitatea
de a strange ,bani albi pentru zile
negre”. Astfel, in 2014, BCR BpL a
incheiat cu 39% mai multe con-
tracte de economisire-creditare
fata de 2013. Trendul de crestere
cu circa 30% se mentine siin 2015,
ceea ce arata ca operam pe o piata
in dezvoltare, unde este inca mult
loc pentru alte banci cu specializa-
re in economisire-creditare.

Oamenii au devenit mai atenti cu
produsele pe care le aleg, mai
pragmatici, se orienteaza pe ter-
men lung. Creditele sunt alese prin
prisma riscurilor si a costurilor.

Referitor la produsele de econo-
misire-creditare pentru domeniul
locativ, odata ce oamenii inteleg
principiile de functionare - produ-
se doar in lei la dobanda fixa - ei re-
alizeaza ca acest sistem fii pro-
tejeaza de efectele negative ale
riscului valutar si ale riscului de
crestere a ratei dobanzii.

Potrivit studiilor, 71% dintre cei
care doresc sa-si imbunatdteasca
confortul locativ nu dispun de fon-
duri proprii pentru planurile de re-
novare sau reamenajare a locuin-
tei. Este interesant de vazut ca in-
teresul de a investi in propria lo-
cuinta este mai mare in randul per-
soanelor cu varste cuprinse intre
20 si 54 de ani, care economisesc
regulat sau ocazional si ale caror

urmatorii cinci ani.

Reporter: Care sunt avantajele
produselor promovate de BCR
Banca pentru Locuinte?

Carmen Schuster: Avantajul ma-
jor al produselor de economisi-
re-creditare il reprezinta dobanda
fixa atat la economisire, cat si la
creditare. Astfel, se elimina riscul
de dobanda la creditare, predicti-
bilitate necesara mai ales in relatia
cu clientii cu venituri mici si medii.
Ei sunt, astfel, protejati de fluctua-
tiile de dobanda pe piata si de ri-
scurile aferente.

Statul roman incurajeaza econo-

"In 2014, BCR BpL a incheiat cu 39% mai multe
contracte de economisire-creditare fatda de 2013".

misirea pe termen lung in dome-
niul locativ, cu scopul de a investi
in domeniul locativ prin acordarea
unei prime de stat. Beneficiaza de
prima de stat orice persoana fizica
- cetatean roman si cu domiciliul
stabil in Romania, care a incheiat
un contract de economisire-credi-
tare pentru domeniul locativ cu o
banca pentru locuinte si care a
efectuat, in baza contractului
incheiat, depuneri anuale. Prima
de stat se acorda in cuantum de
25% din valoarea depunerilor
anuale, dar nu mai mult de
echivalentul in lei a 250 de euro pe
an.

Pentru faza de creditare, avanta-
jul consta in faptul ca BCR Banca
pentru Locuinte acordd numai cre-
dite in lei, iar dobanda la acestea
este fixa pe toata durata contractu-
lui, incepand cu 4,44%/an.

De asemenea, in sistemul de eco-
nomisire-creditare economiile
sunt sigure, fiind garantate de Fon-
dul de Garantare a Depozitelor in
Sistemul Bancar in limita a 100.000
de euro, echivalentul in lei.

Reporter: Care sunt pasii pe care
un client trebuie sa-i facd in de-
mersul de accesare a unui astfel de
produs?

Carmen Schuster: In sistemul de
economisire-creditare, clientii
incheie un contract pentru o suma
stabilitd de comun acord cu banca
pentru locuinte, in functie de pro-
iectele locative ale acestora si de
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"Pentru faza de
creditare, avantajul
consta in faptul cd
BCR Banca pentru
Locuinte acorda
numai credite in lei, iar
dobdnda la acestea
este fixd pe toata
durata contractului,
incepand cu
4,44%/an".

posibilitatile de economisire luna-
re sau anuale.

50% din suma contractata este
reprezentata de banii economisiti
intr-o anumita perioada, la care se
adaugd dobanda anuala si o prima
anuala de stat de 25% din valoarea
economiilor realizate in fiecare an.

Cealaltd parte a sumei contracta-
te (50%) o reprezinta creditul acor-
dat de banca dupa perioada de
economisire. Creditul locativ se
acorda in lei si are o dobanda fixa,
de 5% pe an pe toata perioada de
rambursare.

In cazul clientilor care se grabesc
sa rezolve nevoi locative urgente,
dar nu au vechimea necesard a
contractului sau nu au reusit sa
acumuleze soldul minim necesar,
BCR BpL acorda si credite tip punte
- Intermediare si Anticipate - cu
dobanda accesibila si fixa pe toata
perioada contractului (4,44% pe
an, aplicatd la sold).
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Prin sistemul de economisire-cre-
ditare, BCR BpL se adreseaza tutu-
ror persoanelor care vor sa-si
imbunatateasca confortul locativ,
fie ca este vorba de modernizari
aduse locuintei - zugrdvirea casei,
cumpdrarea unei centrale termice,
cumpadrarea de geamuri termopan -,
fie ca este vorba de cei ce doresc
extinderea locuintelor, construirea
sau achizitia de locuinte sau de te-
renuri.

Pot incheia contracte de econo-
misire-creditare persoanele de ori-
ce varsta, inclusiv persoanele sub
18 ani. Pentru a obtine insa un cre-
dit, varstd minima este de 18 ani.

Reporter: Care sunt costurile to-
tale pe care le presupun produsele
promovate de banca pe care o re-
prezentati?

Carmen Schuster: Pentru deschi-
derea unui contract de economisi-
re-creditare,
clientul plateste

cupati sd asiguram accesul popula-
tiei la finantdri accesibile, in vede-
rea rezolvarii problemelor locative
si a imbunatatirii confortului loca-
tiv. Pe langa lansarea unor produse
noi de creditare destinate moder-
nizarii, renovarii, extinderii si reabi-
litarii, precum si constructiei de lo-
cuinte, suntem foarte preocupati
sa sustinem activ restaurarea case-
lor traditionale. Mai ales in zonele
rurale, patrimoniul cultural locativ
este puternic periclitat. Impreuna
cu Global Heritage Fund si Asocia-
tia Monumentum ne implicam fin
pdstrarea si salvarea acestui
patrimoniu.

Reporter: Cei care doresc refi-
nantarea unui credit deja contrac-
tat pot apela la BCR Banca pentru
Locuinte?

Carmen Schuster: Refinantam
credite ipotecare/imobiliare. Avan-
tajele creditelor
BCR BpL sunt

un comision de 0 dobanzile fixe
deschidere de O pe toata perioa-
1% din valoarea da de creditare.

sumei contracta- dintre romdni Reporter: Care

te. Pentru admi-
nistrarea contu-

intentioneazd sd este valoarea

medie a unui

lui, comisionul investeasca in credit acordat
anual este de 28 yrmdtorii 5 ani §i 29%  de BCR Banca

de lei. Pentru ad-
ministrarea cre-

in urmdtoarele 12 luni ~ Pentru Locuin-

e?

ditului se perce- in imbundtav,tirea Carmen Schus-
pe un comision conditiilor locative. ter: Valoarea

lunar de admini-

strare a creditu-

lui de 0,05% (se aplica la valoarea
soldului). Analiza dosarului de cre-
dit se realizeaza fara costuri supli-
mentare.

Reporter: Daca un client doreste
sa-si retraga banii economisiti fara
sd ia un credit, poate face acest lu-
cru si in ce conditii?

Carmen Schuster: Conform le-
gii, un client poate sa-si retraga
banii economisiti fara sa ia un cre-
dit pentru domeniul locativ. Dacd
retragerea banilor are loc in perio-
ada de pana la cinci ani, el trebuie
sa justifice suma retrasa, respectiv
prima de stat, in sensul investitiei
in domeniul locativ. Dupa cinci
ani, nu mai este necesara justifica-
rea utilizdrii banilor in scop loca-
tiv.

Reporter: Ce alte produse ati
lansat sau urmeaza sa lansati, care
nu au legatura cu sistemul de eco-
nomisire-creditare?

Carmen Schuster: Suntem preo-

medie a unui

credit acordat
de BCR Banca pentru Locuinte
pentru achizitia sau constructia
unei locuinte este de circa 120.000
RON (echivalentul a 26.600 euro),
iar valoarea medie a unui credit
pentru modernizarea/renovarea
unei locuinte este de 30.000 RON
(echivalentul a 6.600 euro).

Reporter: Din modul in care de-
curge activitatea bancii, care este
evolutia pietei imobiliare?

Carmen Schuster: in continuare
putem vorbi mai degraba de o
stagnare a activitatii de constructii
si modernizare. Tendinta de
ajustare a preturilor la posibilitatile
financiare ale proprietarilor va con-
tinua, ceea ce va implica si scade-
rea preturilor. Trendurile acestea
depind, insd, si de zona.

Reporter: Multumesc!



