
“BCR BpL va înregistra o creºtere
semnificativã a creditãrii”

(Interviu cu Carmen Schuster,
vicepreºedinte BCR Banca pentru Locuinþe)

Reporter: Cum a evoluat activi-
tatea BCR Banca pentru Locuinþe,
în ultimul an?

Carmen Schuster: BCR BpL a
înregistrat, în cursul anului 2014, o
creºtere a depozitelor cu 27%,
ajungând la peste 2,5 miliarde lei.

În portofoliul BCR Banca pentru
Locuinþe existã peste 362.000 de
contracte, pe baza cãrora clienþii

au economisit peste 2,5 miliarde
lei. Valoarea contractelor încheiate
în cursul anului trecut a fost de 3,3
miliarde lei, cu 37% mai mare
decât valoarea contractelor înche-
iate în anul 2013 (2,4 miliarde lei).

Având în vedere cã sistemul de
economisire-creditare este un
sistem de generare de fonduri
pentru domeniul locativ pe ter-

men lung ºi þinând cont cã el im-
pune o perioadã de economisire
de circa cinci ani, în medie, ciclul
de creditare BCR Bpl abia a înce-
put: portofoliul de credite acor-
date de BCR Banca pentru Locu-
i n þ e S . A . a c r e s c u t c u 3 3 % ,
depãºind 152 milioane lei la fina-
lul anului 2014, în comparaþie cu
114 milioane lei la finalul anului
2013.

Creditele BCR Banca pentru Lo-
cuinþe (BCR BpL) au înregistrat
creºter i mai ales în perioada
2013-2015, perioadã în care BCR
BpL a început sã acorde credite.

Considerãm cã în urmãtoarea pe-
rioadã vom înregistra o creºtere
semnificativã a creditãrii.

Reporter: Ce au învãþat clienþii
bancari de la crizã?

Carmen Schuster: Consuma-

torul român s-a maturizat, re-
setându-ºi aºteptãrile ºi valorile,
ca urmare a recesiunii. A devenit
mai precaut, având o abordare
favorabilã faþã de economisire ºi
f a þ ã d e p l a n u r i l e p e t e r m e n
lung.

Sistemul de economisire-credita-
re aratã deosebit de atractiv mai
ales în perioade de crizã. Astfel, ce-
rerea pentru produse de economi-
sire-creditare a rãmas stabilã pe to-
atã perioada crizei ºi mai ales în pe-
rioada 2012-2014.

Comportamentul clienþilor este
compatibil cu produsele de econo-
misire-creditare, ce implicã un
timp de aºteptare pânã la acorda-
rea creditului, în care clientul pune
bani deoparte. Abia dupã aceastã
fazã clientul are acces la creditare.

Reporter: Care sunt perspective-
le pieþei bancare ºi ale pieþei de
economisire-creditare?

Carmen Schuster: Portofoliul de
credite al BCR Banca pentru Locu-
inþe reflectã ºi tendinþele eviden-
þiate în cea mai recentã cercetare
de piaþã realizatã de bancã, respec-
tiv rezultatele privind intenþiile
românilor de a investi în îmbunãtã-
þirea locativã.

Astfel, 56% dintre români vor sã
investeascã în urmãtorii 5 ani ºi
29% în urmãtoarele 12 luni în
îmbunãtãþirea condiþiilor locative.
Planurile specifice pentru investi-
þiile locative din urmãtorul an sunt
legate de renovarea locuinþei
(13%), reparaþii ale instalaþiilor sa-
nitare ºi electrice (9%), izolarea ter-
micã (8%), reparaþii structurale
(7%), instalarea unui sistem de
încãlzire (5%) sau lucrãri privind
acoperiºul/terasa (5%).

Celelalte planuri specifice sunt
achiziþia unui teren (6%), investiþii
în locuinþa de la þarã (5%), cumpã-
rarea unei locuinþe (4%) ºi con-
strucþia unei locuinþe (3%).

Încrederea clienþilor în activitatea
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noastrã este un element de bazã a
modelului de business pe care-l
promovãm. Chiar ºi în perioada de
vârf a crizei, sistemul de economi-
sire-creditare a înregistrat creºteri.
Acest lucru a fost posibil pentru cã
românii au revenit la mentalitatea
de a strânge „bani albi pentru zile
negre”. Astfel, în 2014, BCR BpL a
încheiat cu 39% mai multe con-
tracte de economisire-creditare
faþã de 2013. Trendul de creºtere
cu circa 30% se menþine ºi în 2015,
ceea ce aratã cã operãm pe o piaþã
în dezvoltare, unde este încã mult
loc pentru alte bãnci cu specializa-
re în economisire-creditare.

Oamenii au devenit mai atenþi cu
produsele pe care le aleg, mai
pragmatici, se orienteazã pe ter-
men lung. Creditele sunt alese prin
prisma riscurilor ºi a costurilor.

Referitor la produsele de econo-
misire-creditare pentru domeniul
locativ, odatã ce oamenii înþeleg
principiile de funcþionare - produ-
se doar în lei la dobândã fixã - ei re-
alizeazã cã acest sistem îi pro-
tejeazã de efectele negative ale
riscului valutar ºi ale riscului de
creºtere a ratei dobânzii.

Potrivit studiilor, 71% dintre cei
care doresc sã-ºi îmbunãtãþeascã
confortul locativ nu dispun de fon-
duri proprii pentru planurile de re-
novare sau reamenajare a locuin-
þei. Este interesant de vãzut cã in-
teresul de a investi în propria lo-
cuinþã este mai mare în rândul per-
soanelor cu vârste cuprinse între
20 ºi 54 de ani, care economisesc
regulat sau ocazional ºi ale cãror

locuinþe necesitã îmbunãtãþiri în
urmãtorii cinci ani.

Reporter: Care sunt avantajele
produselor promovate de BCR
Banca pentru Locuinþe?

Carmen Schuster: Avantajul ma-
jor al produselor de economisi-
re-creditare îl reprezintã dobânda
fixã atât la economisire, cât ºi la
creditare. Astfel, se eliminã riscul
de dobândã la creditare, predicti-
bilitate necesarã mai ales în relaþia
cu clienþii cu venituri mici ºi medii.
Ei sunt, astfel, protejaþi de fluctua-
þiile de dobândã pe piaþã ºi de ri-
scurile aferente.

Statul român încurajeazã econo-

misirea pe termen lung în dome-
niul locativ, cu scopul de a investi
în domeniul locativ prin acordarea
unei prime de stat. Beneficiazã de
prima de stat orice persoanã fizicã
- cetãþean român ºi cu domiciliul
stabil în România, care a încheiat
un contract de economisire-credi-
tare pentru domeniul locativ cu o
bancã pentru locuinþe ºi care a
efectuat, în baza contractului
încheiat, depuneri anuale. Prima
de stat se acordã în cuantum de
25% din valoarea depunerilor
anu ale , d ar nu m ai m u lt d e
echivalentul în lei a 250 de euro pe
an.

Pentru faza de creditare, avanta-
jul constã în faptul cã BCR Banca
pentru Locuinþe acordã numai cre-
dite în lei, iar dobânda la acestea
este fixã pe toatã durata contractu-
lui, începând cu 4,44%/an.

De asemenea, în sistemul de eco-
nomisire-creditare economiile
sunt sigure, fiind garantate de Fon-
dul de Garantare a Depozitelor în
Sistemul Bancar în limita a 100.000
de euro, echivalentul în lei.

Reporter: Care sunt paºii pe care
un client trebuie sã-i facã în de-
mersul de accesare a unui astfel de
produs?

Carmen Schuster: În sistemul de
economisire-creditare, clienþii
încheie un contract pentru o sumã
stabilitã de comun acord cu banca
pentru locuinþe, în funcþie de pro-
iectele locative ale acestora ºi de

posibilitãþile de economisire luna-
re sau anuale.

50% din suma contractatã este
reprezentatã de banii economisiþi
într-o anumitã perioadã, la care se
adaugã dobânda anualã ºi o primã
anualã de stat de 25% din valoarea
economiilor realizate în fiecare an.

Cealaltã parte a sumei contracta-
te (50%) o reprezintã creditul acor-
dat de bancã dupã perioada de
economisire. Creditul locativ se
acordã în lei ºi are o dobândã fixã,
de 5% pe an pe toatã perioada de
rambursare.

În cazul clienþilor care se grãbesc
sã rezolve nevoi locative urgente,
dar nu au vechimea necesarã a
contractului sau nu au reuºit sã
acumuleze soldul minim necesar,
BCR BpL acordã ºi credite tip punte
- Intermediare ºi Anticipate - cu
dobânda accesibilã ºi fixã pe toatã
perioada contractului (4,44% pe
an, aplicatã la sold).

"Pentru faza de
creditare, avantajul
constã în faptul cã
BCR Banca pentru
Locuinþe acordã

numai credite în lei, iar
dobânda la acestea

este fixã pe toatã
durata contractului,

începând cu
4,44%/an".

"În 2014, BCR BpL a încheiat cu 39% mai multe
contracte de economisire-creditare faþã de 2013".
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Prin sistemul de economisire-cre-
ditare, BCR BpL se adreseazã tutu-
ror persoanelor care vor sã-ºi
îmbunãtãþeascã confortul locativ,
fie cã este vorba de modernizãri
aduse locuinþei - zugrãvirea casei,
cumpãrarea unei centrale termice,
cumpãrarea de geamuri termopan -,
fie cã este vorba de cei ce doresc
extinderea locuinþelor, construirea
sau achiziþia de locuinþe sau de te-
renuri.

Pot încheia contracte de econo-
misire-creditare persoanele de ori-
ce vârstã, inclusiv persoanele sub
18 ani. Pentru a obþine însã un cre-
dit, vârstã minimã este de 18 ani.

Reporter: Care sunt costurile to-
tale pe care le presupun produsele
promovate de banca pe care o re-
prezentaþi?

Carmen Schuster: Pentru deschi-
derea unui contract de economisi-
r e - c r e d i t a r e ,
clientul plãteºte
un comision de
deschidere de
1% din valoarea
sumei contracta-
te. Pentru admi-
nistrarea contu-
lui, comisionul
anual este de 28
de lei. Pentru ad-
ministrarea cre-
ditului se perce-
pe un comision
lunar de admini-
strare a creditu-
lui de 0,05% (se aplicã la valoarea
soldului). Analiza dosarului de cre-
dit se realizeazã fãrã costuri supli-
mentare.

Reporter: Dacã un client doreºte
sã-ºi retragã banii economisiþi fãrã
sã ia un credit, poate face acest lu-
cru ºi în ce condiþii?

Carmen Schuster: Conform le-
gii, un client poate sã-ºi retragã
banii economisiþi fãrã sã ia un cre-
dit pentru domeniul locativ. Dacã
retragerea banilor are loc în perio-
ada de pânã la cinci ani, el trebuie
sã justifice suma retrasã, respectiv
prima de stat, în sensul investiþiei
în domeniul locativ. Dupã cinci
ani, nu mai este necesarã justifica-
rea utilizãrii banilor în scop loca-
tiv.

Reporter: Ce alte produse aþi
lansat sau urmeazã sã lansaþi, care
nu au legãturã cu sistemul de eco-
nomisire-creditare?

Carmen Schuster: Suntem preo-

cupaþi sã asigurãm accesul popula-
þiei la finanþãri accesibile, în vede-
rea rezolvãrii problemelor locative
ºi a îmbunãtãþirii confortului loca-
tiv. Pe lângã lansarea unor produse
noi de creditare destinate moder-
nizãrii, renovãrii, extinderii ºi reabi-
litãrii, precum ºi construcþiei de lo-
cuinþe, suntem foarte preocupaþi
sã susþinem activ restaurarea case-
lor tradiþionale. Mai ales în zonele
rurale, patrimoniul cultural locativ
este puternic periclitat. Împreunã
cu Global Heritage Fund ºi Asocia-
þia Monumentum ne implicãm în
pãstrarea º i sa lvarea acestui
patrimoniu.

Reporter: Cei care doresc refi-
nanþarea unui credit deja contrac-
tat pot apela la BCR Banca pentru
Locuinþe?

Carmen Schuster: Refinantam
credite ipotecare/imobiliare. Avan-

tajele creditelor
BC R BpL su nt
dobânzi le f ixe
pe toatã perioa-
da de creditare.

Reporter: Care
e st e v aloar e a
m e d i e a u nu i
credit acordat
d e BC R Banc a
pentru Locuin-
þe?

Carmen Schus-

ter: V aloar e a
m e d i e a u nu i
credit acordat

de BCR Banca pentru Locuinþe
pentru achiziþia sau construcþia
unei locuinþe este de circa 120.000
RON (echivalentul a 26.600 euro),
iar valoarea medie a unui credit
pentru modernizarea/renovarea
unei locuinþe este de 30.000 RON
(echivalentul a 6.600 euro).

Reporter: Din modul în care de-
curge activitatea bãncii, care este
evoluþia pieþei imobiliare?

Carmen Schuster: În continuare
putem vorbi mai degrabã de o
stagnare a activitãþii de construcþii
º i modernizare. Tendinþa de
ajustare a preþurilor la posibilitãþile
financiare ale proprietarilor va con-
tinua, ceea ce va implica ºi scãde-
rea preþurilor. Trendurile acestea
depind, însã, ºi de zonã.

Reporter: Mulþumesc!

56%
dintre români

intenþioneazã sã
investeascã în

urmãtorii 5 ani ºi 29%
în urmãtoarele 12 luni

în îmbunãtãþirea
condiþiilor locative.
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