
OMER SUSLI:

“Imigranþii pot fi o soluþie pentru rezolvarea
problemelor cu forþa de muncã”

Reporter: Cum aþi decis sã intraþi
în piaþa DIY - do-it-yourself -, prin
prealuarea Praktiker România, în
condiþiile în care atât piaþa imobi-
liarã, cât ºi cea a construcþiilor erau
în cãdere în 2013-2014?

Omer Susli: Noi, la bazã, suntem
producãtori de materiale de con-
strucþii. Într-un fel eram nevoiþi sã
facem o astfel de achiziþie. Oricum
ne afecta scãderea pieþei construc-
þiilor, aºa cã, în loc sã pierdem un
client, am cumpãrat unul.

Se pare cã a fost o decizie bunã
pentru noi, pentru cã acum avem
unde sã facem distribuþie.

Praktiker era o companie pe care
o cunoºteam de 10-12 ani.

Reporter: Cum apreciaþi activita-
tea Praktiker de la preluare pânã în
prezent?

Omer Susli: În 24 februarie 2014
am semnat contractul în Hamburg,
d ar preluarea efect ivã, dupã
întreaga birocraþie pe care o cu-
noaºteþi, s-a realizat la finalul lunii
iunie 2014.

Eu cred cã activitatea Praktiker
România a decurs bine pânã acum.

De fapt, niciodatã nu m-am
plâns, nicii când a fost rãu, nicii
când a fost bine. Niciodatã nu am
muncit mai puþin.

Reporter: Aþi gãsit probleme
dupã preluare?

Omer Susli: Nu. Era o echipã
destul de bunã ºi nu am gãsit pro-
bleme de nerezolvat.

Reporter: A fost anul acesta unul
de restructurare?

Omer Susli: Nu ºtiu ce se înþele-
ge prin restructurare, dar noi sun-
tem în continuu în creºtere. Nu am
avut nicio restricþie, nu am dat afa-
rã pe nimeni, din contrã - avem
400 de locuri disponibile în cadrul
Praktiker România.

Probabil cã, pânã la sfîrºitul anu-
lui, vom angaja 400 de oameni, ca
sã completãm echipa de vânzãri
din fiecare magazin.

E adevãrat însã cã, potrivit actelor
oficiale de la Direcþia Muncii, pare
cã avem o scãdere a numãrului de

angajaþi, pentru cã am externalizat
multe servicii – serviciu tehnic, lo-
gistic, transporturi, securitate.

Reporter: E mai ieftin aºa?

Omer Susli: E vorba dacã este
mai eficient sau nu. De exemplu,
platforma auto este o entitate foar-
te importantã pentru un lanþ cum
este al nostru care are 28 de unitãþi
ºi, dacã nu lucrezi cu firme speciali-
zate în domeniu, atunci e foarte
greu de gestionat.

Securitatea este la fel de impor-
tantã. Una este când angajaþii tãi
sunt toþi prieteni în magazin ºi al-
tceva este când o altã companie îºi
asumã responsabilitãþile de securi-
tate ºi care plãteºte când sunt dau-
ne, lipsuri.

Opinia mea este cã e preferabil sã
externalizezi anumite servicii.

Mai bine face fiecare ce ºtie ºi,
cu siguranþã, rezultatul e mai
bun. Altfel, pierzi energie - în loc
sã-þi faci treaba ta, o faci pe a al-
tuia care, poate, se pricepe mai
bine.

Reporter: Cât preconizaþi cã va fi
cifra de afaceri anul acesta?
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O
mul de afaceri de origine turcã Omer Susli a preluat, la începu-

tul anului trecut, reþeaua de magazine Praktiker din þara

noastrã, reþea care a trecut ulterior printr-un program de res-

tructurare ºi de repoziþionare a brandului Praktiker pe piaþa de

DIY (do-it-yourself - n.r.). Oferta Praktiker România cuprinde peste 40.000

de produse, incluzând: materiale de construcþii, decoraþiuni pentru interior

ºi exterior, produse sanitare, mobilã, electronice ºi electrocasnice, produse

pentru grãdinãrit.

Domnul Omer Susli ne-a vorbit, într-un interviu, despre activitatea companiei

de la preluare ºi pânã acum, dar ºi despre mediul de business din þara noastrã.

Praktiker România a înregistrat anul trecut o cifrã de afaceri de circa 588,87 mi-

lioane de lei ºi un profit de peste 20 milioane de euro, în condiþiile în care, în

2013, înainte de preluare, compania avea o cifrã de afaceri de aproximativ 127

milioane de euro ºi pierderi de 16 milioane de euro, potrivit informaþiilor de la

Ministerul Finanþelor Publice. Datoriile companiei au scãzut anul trecut, la 66

milioane de euro, de la 108 milioane de euro.

"Am încredere cã
domeniul de construcþii va

creºte. Pentru un stat,
construcþiile sunt ca o

locomotivã, iar când nu ai
o locomotivã, nu ai nici

vagoane dupã ea".



Omer Susli: Am prognozat o
creºtere de 10-11% faþã de anul
trecut ºi sperãm sã o obþinem. Pri-
mele ºase luni au fost conform bu-
getului.

Anul trecut, cifra de afaceri a
Praktiker, conform bilanþului, a fost
de 588,87 milioane de lei.

Reporter: Care lunã merge mai
bine la vânzãri?

Omer Susli: Toate lunile. Nu
avem luni proaste, dar avem pe-
rioadele când vremea ne ajutã sau
nu.

La bricolaj este foarte interesant.
Când e foarte cald, scad vânzãrile
din cauza caniculei, când e foarte
frig scad vânzãrile, pentru cã oa-
menii nu mai vin la magazin din ca-
uza ploii ºi a zãpezii.

Practic, suntem meteodepen-
denþi.

Reporter: Cât aþi investit în Prak-
tiker pânã acum?

Omer Susli: Am investit mult în
ultimii doi ani.

În plus, am alocat foarte mult
timp acestei afaceri din septem-
brie 2013, când au început nego-
cierile.

Reporter: Cât din timp este dedi-
cat Praktiker ºi cât celorlalte busi-
ness-uri?

Omer Susli: Mult timp mã ocup
de Praktiker, pânã când vom ajun-
ge la nivelul dorit.

Reporter: Care este nivelul dorit?

Omer Susli: Mãcar unde am fost
cândva, adicã pe locul întâi pe seg-
mentul nostru de activitate.

Reporter: Dar piaþa imobiliarã nu
mai este cea de atunci…

Omer Susli: Nu mai este, dar noi
ne strãduim sã obþinem rezultatele
de atunci.

Cu siguranþã piaþa construcþiilor
ºi a imobiliarelor îºi vor reveni. Am
încredere în România.

Mulþi spun cã piaþa construcþiilor

nu se va îmbunãtãþi pentru cã po-
pulaþia este în scãdere, multã lume
pleacã în strãinãtate etc.

Dar, dacã te uiþi în jur, peste 80%
din clãdirile din România nu sunt
compatibile la ora actualã cu viaþa
sau cu standardele dorite de orica-
re cetãþean din România.

Eu zic cã aceste clãdiri, în special
blocuri, trebuie sã fie demolate ºi
reconstruite la standarde mai ridi-
cate.

Reporter: Românii care au lucrat
în Spania sau Italia se întorc cu alte
idei în ceea ce priveºte amenajarea
locuinþei.

Omer Susli: Cu siguranþã cã au
alte standarde.

România este parte a Uniunii Eu-
ropene ºi trebuie sã se alinieze
gândirii occidentale ºi nivelului de
trai de acolo.

În consecinþã, am încredere cã
domeniul de construcþii va creºte.
Pentru un stat, construcþiile sunt
ca o locomotivã, iar când nu ai o lo-
comotivã, nu ai nici vagoane dupã
ea.

Reporter: Aþi dezvoltat afaceri
foarte mari în România.

Omer Susli: Multe, dar din pãca-
te nu gãsim oameni care sã mun-
ceascã.

Guvernanþii trebuie sã ia mãsuri
urgente în aceastã privinþã.

Dacã nu gãsim mânã de lucru, nu

putem produce. ªi nu este doar
cazul nostru, ci al tuturor in-
dustriaºilor.

Dacã nu produci, asta înseamnã
cã nu poþi sã exporþi, sã vinzi, sã-þi
plãteºti taxele cãtre stat.

Omul este cel mai important ca-
pital ºi dacã el lipseºte…

Reporter: Asta este cea mai mare
problemã cu care vã confruntaþi?

Omer Susli: Încã nu este o pro-
blemã.

Dar dificultãþile, aºa cum este lip-
sa forþei de muncã, trebuie rezol-
vate înainte sã aparã.

Trebuie sã îmbunãtãþim condiþii-
le în aºa fel încât oamenii sã nu ple-
ce din þarã.

Reporter: Vin imigranþii peste
noi.

Omer Susli: Asta poate sã fie o
soluþie pentru rezolvarea proble-
melor cu forþa de muncã.

De ce credeþi cã Germania vrea
aproape un milion de imigranþi?!

Dacã te uiþi în Statele Unite, me-
dia pe an este în jur de 200.000 de
i m i g r anþ i º i , d i nt r e ac e ºt i a ,
50-60.000 sunt aleºi prin loteria vi-
zelor.

Americanii fac asta pentru cã au
nevoie de forþã calificatã de muncã
pentru producþie.

Iar aceºti oameni, aleºi prin loteria
vizelor SUA, sunt cei mai buni doc-
tori, ingineri, informaticieni etc.

Într-adevãr, populaþia României
este în scãdere, pentru cã statul nu
încurajeazã natalitatea. Acesta este
cel mai mare duºman pentru un
popor. Dar nu poþi rezolva proble-
ma populaþiei de pe azi pe mâine,
ci trebuie sã faci o strategie pe 20
de ani.

Reporter: Câte magazine aveþi în
momentul acesta?

Omer Susli: În prezent deþinem
28 de magazine ºi vrem sã continu-
ãm extiderea.

Colegii mei sunt tot timpul în
discuþie pentru noi locaþii, dar nu
deschidem magazine doar de dra-
gul de a creºte numãrul acestora,
aºa cum au fãcut alþii.

Când ne gândim la amplasarea
unui magazin, facem de 50.000
de ori calculul ºi apoi luãm deci-
zia.

Avem mai multe locaþii în nego-
ciere de mai mult de un an, dar nu
avem nicio grabã.
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"Nu am avut nicio
restricþie, nu am dat afarã

pe nimeni, din contrã -
avem 400 de locuri

disponibile în cadrul
Praktiker România".

"Dacã te uiþi în jur, peste 80%
din clãdirile din România nu

sunt compatibile la ora
actualã cu viaþa sau cu

standardele dorite de oricare
cetãþean din România. Eu

zic cã aceste clãdiri, în
special blocuri, trebuie sã fie
demolate ºi reconstruite la

standarde mai ridicate".

"Dacã te uiþi în Statele
Unite, media pe an este în

jur de 200.000 de imigranþi
ºi, dintre aceºtia,

50-60.000 sunt aleºi prin
loteria vizelor. Americanii

fac asta pentru cã au
nevoie de forþã calificatã

de muncã pentru
producþie".

Companii



Reporter: Cam cât costã deschi-
derea unui magazin Praktiker?

Omer Susli: Depinde de mai
mulþi factori – locaþia, preþul tere-
nului ºi al manoperei variazã în
funcþie de judeþ.

De exemplu, în Vaslui este mai
ieftinã mâna de lucru, iar în Bucu-
reºti este de douã ori mai scumpã.

Reporter: Care magazin vinde
cel mai mult?

Omer Susli: Toate magazinele
noastre vând la fel de bine.

Pot sã vã spun, însã, cã locaþiile
care vând bine singure sunt mai
puþin în atenþia colegilor mei din
conducere decât magazinele care
merg mai puþin bine.

Reporter: În bani, care este
valoarea investiþiilor în Praktiker?

Omer Susli: Datele sunt publice:
capitalul social total al Praktiker
împreunã cu Praktiker Real Estate
se ridicã la 227,02 milioane de lei.

Reporter: Vreþi sã accesaþi fon-
duri europene pentru dezvoltare?

Omer Susli: Ca oricare om de
afaceri sau oricare român, vrem sã
accesãm fonduri europene.

Am fãcut mai multe dosare de
producþie, dar, din pãcate, nu am
reuºit.

Fondurile europene sunt banii
României ºi este pãcat cã îi pier-
dem.

Reporter: Cum sunt preþurile pe
care le practicaþi la Praktiker com-
parativ cu ceilalþi jucãtori de pe
piaþã?

Omer Susli: Facem în fiecare
lunã studii de piaþã - top 1000, top
5000 articole ºi pot sã vã spun cã
80% din produse sunt sub preþul
practicat de competitori.

Am redus mult marja pe care o
practicau colegii mei înainte ºi, ca
dovadã, anul trecut, Praktiker
România a obþinut premiul Best
Buy Award de la ICERTIAS Elveþia.

Rezultatele s-au bazat pe un stu-
diu cantitativ realizat în România ºi
am fost certificaþi ca fiind locul
unde românii gãsesc cel mai bun
raport calitate-preþ la produsele de

grãdinãrit.
Ca parte a studiului Best Buy

Award, respondenþii au fost între-
baþi ce anume reprezintã pentru ei
cel mai bun raport calitate-preþ.
Aceºtia au declarat cã, potrivit
experienþei personale pe piaþa
româneascã, cea mai bunã valoa-
re la preþul plãt i t reprezintã
aspectul care conteazã cel mai
mult în aceastã privinþã.

Totodatã, participanþilor li s-a ce-
rut sã rãspundã la urmãtoarea
întrebare: „Specificaþi lanþul de
magazine (sau un loc de vânzare)
pentru achiziþionarea de plante or-
namentale ºi echipamente pentru
amenajarea pãmântului (rãsaduri,
sol, ornamente de grãdinã etc.),
care, în România, oferã cel mai bun
raport calitate-preþ“. Majoritatea
persoanelor chestionate a rãspuns:
„Praktiker”.

Dacã mergeþi în magazinele
noastre veþi observa diferenþe ma-
jore faþã de competitori - de exem-
plu, noi vindem un set de canapea
cu 250 lei, iar alþii vând acelaºi set
de canapea cu 1000-1200 lei.

Recent am vizitat un competitor
de-al nostru care avea preþuri de
trei-patru ori mai mari decât ale
noastre. Am observat cã nu era
nimeni în magazin, dar e încã
deschis.

Reporter: Care e topul celor mai
mari trei jucãtori de pe piaþã în
acest moment?

Omer Susli: Noi suntem pe locul
al doilea ºi lupta noastrã este sã re-

devenim numãrul unu.

Reporter: În anii aceºtia, mulþi ju-
cãtori din domeniu au plecat, au
venit alþii în loc, s-au schimbat to-
purile.

Omer Susli: Într-adevãr, parcã
am fost pe nisipuri miºcãtoare, în
aceastã perioadã, ceea ce nu ne
ajutã absolut deloc, pe noi sau pe
alþi jucãtori, dã o percepþie de in-
stabilitate.

Reporter: Care este profilul cum-
pãrãtorului Praktiker?

Omer Susli: Niciodatã nu ne-am
dorit clienþi oameni foarte bogaþi
sau foarte sãraci.

Când am preluat Praktiker, erau
25.000 de articole listate, acum am
ajuns la peste 42.000 de articole
pentru fiecare buzunar.

Cred cã este normal sã fie aºa.

Reporter: Câte din produse sunt
româneºti ºi câte din strãinãtate?

Omer Susli: Prioritare pentru noi
sunt produsele fabr icate în
România.

Datoritã acestui lucru, numãrul
de furnizori s-a dublat ºi chiar mai
mult.

Un furnizor – producãtor local
pentru Praktiker trebuie sã poatã
sã aprovizioneze toate magazinele
noastre, ceea ce este destul de
greu, mai ales pentru producãtorii
mici.

De aceea, am convenit cu depar-
tamentul de achiziþii sã acceptãm
producãtori locali zonali. De exem-
plu, am convenit ca un furnizor din
Botoºani sã ne ofere produse spe-

cifice pentru 6-7 magazine din
zonã.

Nu trebuie neapãrat sã avem ace-
leaºi produse pentru toate magazi-
nele.

Pot sã vã spun cã, dupã preluarea
noastrã, numãrul de produse din
România a crescut semnificativ în
magazinele Praktiker.

Reporter: Cum apreciaþi piaþa pe
care activaþi?

Omer Susli: Repet, am încredere
în potenþialul României.

Deocamdatã, cetãþenii au alte
probleme, dar toate studiile pe care
le-am consultat spun cã, de exem-
plu, în Germania un cetãþean îºi zu-
grãveºte casa, în medie, din trei în
trei ani, iar în România o datã la
zece ani. Ceea ce probabil se va
schimba.

Zugrãvitul nu este foarte scump,
vopseaua fiind relativ ieftinã. O gã-
leatã de vopsea costã, aproape, cât
un pachet de þigãri.

În orice þarã din Uniunea Euro-
peanã, autoritãþie sunt obligate sã
vopseasã spaþiile publice, cel puþin
o datã pe an sã fie vopsit. Este un
fel de igienizare.
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"În Vaslui este mai ieftinã
mâna de lucru, iar în

Bucureºti este de douã ori
mai scumpã".

"În Germania un cetãþean îºi
zugrãveºte casa, în medie,

din trei în trei ani, iar în
România o datã la zece ani.

Ceea ce probabil se va
schimba".

"În Turcia, cât timp am
avut 45% impozit, vreo 80

de ani, statul a încasat
doar vreo 800 milioane de

dolari. De când autoritãþile
din Turcia au redus taxele,
doar anul trecut încasãrile

au depãºit 1000 de
miliarde de dolari".



În România nu existã aceastã
mentalitate, încã. ªi nu vorbim
despre vreo periferie, ci chiar pot
da ca exemplu zona centralã Doro-
banþi.

Cu siguranþã, însã, aceastã men-
talitate se va schimba, mai ales cã
românii plecaþi în strãinãtate se
întorc acum cu alte idei.

Reporter: Aþi spus, anul trecut,
cã veþi aduce în Praktiker produse
mai mult pentru femei.

Omer Susli: Continuu lucrãm la
acest lucru, avem deja Praktiker
Line ºi Praktiker Home. Colegii mei
lucreazã acum pentru o altã marcã,
tot pentru femei. Am angajat arhi-
tecþi pentru design ºi calitate pen-
tru aceastã linie.

În curând, vom lansa o nouã mar-
cã proprie, care o sã concureze cu
mãrcile foarte cunoscute, care se
terminã în “home”, la preþuri mai
mici decât la competiþie.

Reporter: Nu aþi închis magazine
de la preluare pânã acum?

Omer Susli: Nu ºi nici nu avem
de gând.

Reporter: Câþi angajaþi sunt în
total în Praktiker România?

Omer SusIi: Sunt 1700 de salariaþi
ºi în prezent avem 400 de poziþii
deschise. Angajãm mâine 400 de
oameni, dacã vin.

Reporter: Ce pãrere aveþi despre
noul Cod Fiscal?

Omer Susli: Orice taxã eliminatã,
de oriunde din lume, aduce
prosperitate ºi pentru oamenii de
afaceri, ºi pentru oamenii de rând.

Atât eu, cât ºi tu, când o sã mer-

gem la cumpãrãturi de acum înain-
te, vom plãti cu 4-5 puncte procen-
tuale mai puþin, pe care nu îi vom
pãstra, ci îi vom cheltui. Iar asta va
duce la consum ºi implicit la contri-
buþii cãtre stat.

În Turcia, cât timp am avut 45%
impozit, vreo 80 de ani, statul a
încasat doar vreo 800 milioane de
dolari. De când autoritãþile din Tur-
cia au redus taxele, doar anul tre-
cut încasãrile au depãºit 1000 de
miliarde de dolari.

Reporter: Cum apreciaþi relaþia
cu bãncile?

Omer Susli: Avem parteneri fi-
nanciari toate bãncile. Suntem cu
ele într-o relaþie foarte bunã.

Bãncile vând bani.
Cum noi vindem ciment, ele vând

bani.

Reporter: Aþi luat credite pentru
finanþarea investiþiilor?

Omer Susli: Dacã un om de afaceri
spune cã nu are credite, înseamnã
cã nu face business. Cu cât ai mai
multe credite, cu atât eºti mai dez-
voltat ºi mai credibil.

România se aflã pe ultimele locuri
în ceea ce priveºte îndatorarea, iar
acest lucru nu este bine.

Trebuie sã avem bani sã investim
ca sã producem.

Reporter: Nu v-aþi gândit nicio-
datã sã vã finanþaþi prin bursã?

Omer Susli: Deocamdatã nu ac-
þionãm în acest sens, dar m-am
gândit la asta.

Bursa din Turcia este una din cele
mai mari din lume, am impresia cã
se aflã între primele 15-16 burse la
nivel mondial. Tranzacþiile sunt
imense, câºtigurile sunt foarte
mari, dar ºi pierderile sunt la fel de
mari.

ªi bursa din România, cât de micã
este ea, a pierdut enorm din cauza
contextului internaþional.

Reporter: Analiºtii susþin cã în
octombrie vom avea un nou tsuna-
mi financiar mondial. Sunteþi pre-
gãtit pentru un astfel de scenariu?

Omer Susli: Banii tipãriþi sunt în

piaþã. Chiar dacã ar veni un cutre-
mur financiar, banii nu vor dispã-
rea la nivel global, ci se vor muta
de la o zonã la alta.

Plus cã autoritãþile, atât din SUA,
cât ºi din Europa sau China, tipã-
resc în continuare bani.

Sã sperãm cã tsunami-ul nu va
lovi România, noi avem nevoie ca
banii sã rãmânã în piaþã.

Inclusiv în 2008, odatã cu de-
clanºarea crizei finaciare, unii au
pierdut foarte mult, dar alþii au
câºtigat la fel de mult. Nimic nu s-a
pierdut. Banii au plecat, de exem-
plu, în Turcia sau în Brazilia, dar tot
au rãmas în joc. Nimeni nu i-a pus
într-un seif ºi a închis uºa.

România are nevoie de finanþe ºi
bãncile nu au de ce sã-ºi retragã
banii de aici.

Reporter: De ce credeþi cã lucruri-
le nu merg aºa de bine în România?

Omer Susli: România este o þarã
frumoasã ºi bogatã. Are de toate -
gaz, petrol, minereu, aur, pãdure etc.

Cu siguranþã cã pe viitor va fi mai
bine aici. Dar România nu ºi-a gãsit
încã locul. Capitalismul nu este

încã bine aºezat.
Toatã lumea ºi-a dat seama cã

acest capitalism aduce prosperita-
te ºi un nivel de viaþã mai bun.

Capitalismul vrea liniºte ºi pace,
iar crizele sunt create artificial,
pentru ca banii sã se mute dintr-un
loc în altul.

Reporter: Aveþi în vedere ºi alte
achiziþii?

Omer Susli: Vin foarte multe
oferte în fiecare zi, dar nu fac cum-
pãrãturi doar de dragul de a face.

Sunt un om foarte calculat.
Când plec la cumpãrãturi spun:

iau ce pot, ce ºtiu.

Reporter: Dar v-ar tenta ceva?

Omer Susli: Fiecare om are o plã-
cere în viaþã, mie îmi place sã mun-
cesc.

Reporter: Care este viitorul afa-
cerilor în Turcia, având în vedere cã
sunt probleme politice acolo?

Omer Susli: Problemele vin ºi
pleacã.

În ultimii trei-patru ani era foarte
bine, era pace, economia mergea
bine, turismul la fel. Dar, în ultime-
le douã luni, s-a întâmplat ceva de
care nu ºtim.

Au fost alegeri pe 7 iunie ºi nu a
fost creat un guvern, iar Constitu-
þia spune cã, dacã nu avem un gu-
vern, în 40 de zile declarãm alegeri
anticipate. Vom avea alegeri antici-
pate prima oarã în istoria Turciei,
pe 1 noiembrie.

Sperãm ca Turcia sã-ºi revinã.

Reporter: Unde e mai bine sã faci
afaceri? În România sau în Turcia?

Omer Susli: Este bine ºi aici, ºi
acolo, dar Turcia este un fel de ocean,
este o þarã mare, cu o populaþie
tânãrã, în jur de 77-78 de milioane
de oameni.

Una este sã ai o piaþã care are 80
de milioane de consumatori ºi
altceva când ai doar 20 de milioane.

Reporter: Vã mulþumesc!
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"Dacã un om de afaceri
spune cã nu are credite,

înseamnã cã nu face
business. Cu cât ai mai

multe credite, cu atât eºti
mai dezvoltat ºi mai

credibil".

"Bursa din România, cât
de micã este ea, a pierdut

enorm din cauza
contextului internaþional".

"Am prognozat o creºtere
de 10-11% faþã de anul

trecut ºi sperãm sã o
obþinem".


