OMER SUSLI:

“Imigrantii pot fi o solutie pentru rezolvarea
problemelor cu forta de munca”

mul de afaceri de origine turca Omer Susli a preluat, la incepu-
tul anului trecut, reteaua de magazine Praktiker din tara
noastrd, retea care a trecut ulterior printr-un program de res-
tructurare si de repozitionare a brandului Praktiker pe piata de
DIY (do-it-yourself - n.r.). Oferta Praktiker Romania cuprinde peste 40.000
de produse, incluzand: materiale de constructii, decoratiuni pentru interior
si exterior, produse sanitare, mobild, electronice si electrocasnice, produse
pentru gradinarit.
Domnul Omer Susli ne-a vorbit, intr-un interviu, despre activitatea companiei
de la preluare si pand acum, dar si despre mediul de business din tara noastra.
Praktiker Romania a inregistrat anul trecut o cifra de afaceri de circa 588,87 mi-
lioane de lei si un profit de peste 20 milioane de euro, in conditiile in care, in
2013, inainte de preluare, compania avea o cifra de afaceri de aproximativ 127
milioane de euro si pierderi de 16 milioane de euro, potrivit informatiilor de la
Ministerul Finantelor Publice. Datoriile companiei au scazut anul trecut, la 66
milioane de euro, de la 108 milioane de euro.
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Reporter: Cum ati decis sd intrati
in piata DIY - do-it-yourself -, prin
prealuarea Praktiker Romania, in
conditiile in care atat piata imobi-
liara, cat si cea a constructiilor erau
in cadere in 2013-2014?

Omer Susli: Noi, la baza, suntem
producatori de materiale de con-
structii. Intr-un fel eram nevoiti sa
facem o astfel de achizitie. Oricum
ne afecta scaderea pietei construc-
tiilor, asa c4d, in loc sa pierdem un
client, am cumparat unul.

Se pare ca a fost o decizie buna
pentru noi, pentru ca acum avem
unde sa facem distributie.

Praktiker era o companie pe care
o cunosteam de 10-12 ani.

Reporter: Cum apreciati activita-
tea Praktiker de la preluare pana in
prezent?

Omer Susli: In 24 februarie 2014
am semnat contractul in Hamburg,
dar preluarea efectiva, dupa
intreaga birocratie pe care o cu-
noasteti, s-a realizat la finalul lunii
iunie 2014.

Eu cred ca activitatea Praktiker
Romania a decurs bine pana acum.

De fapt, niciodatd nu m-am
plans, nicii cand a fost rau, nicii
cand a fost bine. Niciodata nu am
muncit mai putin.

Reporter: Ati gasit probleme
dupa preluare?

Omer Susli: Nu. Era o echipa
destul de buna si nu am gasit pro-
bleme de nerezolvat.

Reporter: A fost anul acesta unul
de restructurare?

Omer Susli: Nu stiu ce se intele-
ge prin restructurare, dar noi sun-
tem in continuu in crestere. Nu am
avut nicio restrictie, nu am dat afa-
ra pe nimeni, din contrd - avem
400 de locuri disponibile in cadrul
Praktiker Romania.

Probabil ca, pana la sfirsitul anu-
lui, vom angaja 400 de oameni, ca
sa completam echipa de vanzdri
din fiecare magazin.

E adevarat insa cd, potrivit actelor
oficiale de la Directia Muncii, pare
cd avem o scadere a numarului de

angajati, pentru ca am externalizat
multe servicii - serviciu tehnic, lo-
gistic, transporturi, securitate.

Reporter: E mai ieftin asa?

Omer Susli: E vorba dacd este
mai eficient sau nu. De exemplu,
platforma auto este o entitate foar-
te importanta pentru un lant cum
este al nostru care are 28 de unitati
si, daca nu lucrezi cu firme speciali-
zate in domeniu, atunci e foarte
greu de gestionat.

Securitatea este la fel de impor-
tantd. Una este cand angajatii tdi
sunt toti prieteni in magazin si al-
tceva este cand o altd companie isi
asuma responsabilitatile de securi-
tate si care plateste cand sunt dau-
ne, lipsuri.

Opinia mea este ca e preferabil sa
externalizezi anumite servicii.

Mai bine face fiecare ce stie si,
cu siguranta, rezultatul e mai
bun. Altfel, pierzi energie - in loc
sa-ti faci treaba ta, o faci pe a al-
tuia care, poate, se pricepe mai
bine.

Reporter: Cat preconizati ca va fi
cifra de afaceri anul acesta?

"Am incredere cd
domeniul de constructii va
creste. Pentru un stat,
constructiile sunt ca o
locomotivd, iar cand nu ai
o locomotivd, nu ai nici
vagoane dupd ea".




Omer Susli: Am prognozat o
crestere de 10-11% fata de anul
trecut si sperdm sa o obtinem. Pri-
mele sase luni au fost conform bu-
getului.

Anul trecut, cifra de afaceri a
Praktiker, conform bilantului, a fost
de 588,87 milioane de lei.

Reporter: Care lund merge mai
bine la vanzari?

Omer Susli: Toate lunile. Nu
avem luni proaste, dar avem pe-
rioadele cand vremea ne ajuta sau
nu.

La bricolaj este foarte interesant.
Cand e foarte cald, scad vanzarile
din cauza caniculei, cand e foarte
frig scad vanzarile, pentru ca oa-
menii nu mai vin la magazin din ca-
uza ploii si a zapezii.

Practic, suntem meteodepen-
denti.

Reporter: Cat ati investit in Prak-
tiker pana acum?

Omer Susli: Am investit mult in
ultimii doi ani.

In plus, am alocat foarte mult
timp acestei afaceri din septem-
brie 2013, cand au inceput nego-
cierile.

Reporter: Cat din timp este dedi-
cat Praktiker si cat celorlalte busi-
ness-uri?

Omer Susli: Mult timp ma ocup
de Praktiker, pana cand vom ajun-
ge la nivelul dorit.

Reporter: Care este nivelul dorit?

Omer Susli: Macar unde am fost
candva, adicd pe locul intai pe seg-
mentul nostru de activitate.

Reporter: Dar piata imobiliara nu
mai este cea de atunci...

Omer Susli: Nu mai este, dar noi
ne straduim sa obtinem rezultatele
de atunci.

Cu sigurantd piata constructiilor
si a imobiliarelor isi vor reveni. Am
incredere in Romania.

Multi spun ca piata constructiilor

"Dacd te uiti in jur, peste 80%
din clddirile din Romdnia nu
sunt compatibile la ora
actuald cu viata sau cu
standardele dorite de oricare
cetdtean din Romania. Eu
zic ca aceste cladiri, in
special blocuri, trebuie sd fie
demolate si reconstruite la
standarde mai ridicate”.
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"Daca te uiti in Statele
Unite, media pe an este in

jur de 200.000 de imigranti

si, dintre acestia,
50-60.000 sunt alesi prin
loteria vizelor. Americanii
fac asta pentru cd au
nevoie de fortd calificata
de muncd pentru
productie”.

nu se va imbunatati pentru ca po-
pulatia este in scadere, multd lume
pleaca in strainatate etc.

Dar, daca te uiti in jur, peste 80%
din cladirile din Romania nu sunt
compatibile la ora actuald cu viata
sau cu standardele dorite de orica-
re cetatean din Romania.

Eu zic ca aceste cladiri, in special
blocuri, trebuie sa fie demolate si
reconstruite la standarde mai ridi-
cate.

Reporter: Romanii care au lucrat
in Spania sau Italia se intorc cu alte
idei in ceea ce priveste amenajarea
locuintei.

Omer Susli: Cu siguranta ca au
alte standarde.

Romania este parte a Uniunii Eu-
ropene si trebuie sa se alinieze
gandirii occidentale si nivelului de
trai de acolo.

In consecintd, am incredere ca
domeniul de constructii va creste.
Pentru un stat, constructiile sunt
ca o locomotiva, iar cand nu ai o lo-
comotiva, nu ai nici vagoane dupa
ea.

Reporter: Ati dezvoltat afaceri
foarte mari in Romania.

Omer Susli: Multe, dar din pdca-
te nu gasim oameni care sa mun-
ceasca.

Guvernantii trebuie sa ia masuri
urgente in aceasta privinta.

Daca nu gdsim mana de lucru, nu

putem produce. Si nu este doar
cazul nostru, ci al tuturor in-
dustriasilor.

Dacd nu produci, asta inseamna
ca nu poti sa exporti, sa vinzi, sa-i
platesti taxele catre stat.
]

"Nu am avut nicio
restrictie, nu am dat afard
pe nimeni, din contra -
avem 400 de locuri
disponibile in cadrul
Praktiker Romania”.
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Omul este cel mai important ca-
pital si daca el lipseste...

Reporter: Asta este cea mai mare
problema cu care vé confruntati?

Omer Susli: incd nu este o pro-
blema.

Foto Agerpres / EPA

Dar dificultatile, asa cum este lip-
sa fortei de munca, trebuie rezol-
vate inainte sa apara.

Trebuie sa imbundtatim conditii-
le in asa fel incat oamenii sa nu ple-
ce din tard.

Reporter: Vin imigrantii peste
noi.

Omer Susli: Asta poate sa fie o
solutie pentru rezolvarea proble-
melor cu forta de munca.

De ce credeti ca Germania vrea
aproape un milion de imigrant;i?!

Daca te uiti in Statele Unite, me-
dia pe an este in jur de 200.000 de
imigranti si, dintre acestia,
50-60.000 sunt alesi prin loteria vi-
zelor.

Americanii fac asta pentru ca au
nevoie de fortd calificata de munca
pentru productie.

lar acesti oameni, alesi prin loteria
vizelor SUA, sunt cei mai buni doc-
tori, ingineri, informaticieni etc.

Intr-adevar, populatia Romaniei
este in scadere, pentru ca statul nu
incurajeaza natalitatea. Acesta este
cel mai mare dusman pentru un
popor. Dar nu poti rezolva proble-
ma populatiei de pe azi pe maine,
ci trebuie sa faci o strategie pe 20
de ani.

Reporter: Cate magazine avetiin
momentul acesta?

Omer Susli: In prezent detinem
28 de magazine si vrem sd continu-
am extiderea.

Colegii mei sunt tot timpul in
discutie pentru noi locatii, dar nu
deschidem magazine doar de dra-
gul de a creste numarul acestora,
asa cum au facut altii.

Cand ne gandim la amplasarea
unui magazin, facem de 50.000
de ori calculul si apoi luam deci-
Zia.

Avem mai multe locatii in nego-
ciere de mai mult de un an, dar nu
avem nicio graba.



"In Germania un cetdtean isi

zugrdveste casa, in medie,
din trei in trei ani, iar in

Romdnia o datd la zece ani.

Ceea ce probabil se va
schimba".

Reporter: Cam cat costa deschi-
derea unui magazin Praktiker?

Omer Susli: Depinde de mai
multi factori — locatia, pretul tere-
nului si al manoperei variaza in
functie de judet.

De exemplu, in Vaslui este mai
ieftina mana de lucru, iar in Bucu-
resti este de doua ori mai scumpa.

Reporter: Care magazin vinde
cel mai mult?

Omer Susli: Toate magazinele
noastre vand la fel de bine.

Pot sa va spun, insa, ca locatiile
care vand bine singure sunt mai
putin in atentia colegilor mei din
conducere decat magazinele care
merg mai putin bine.

Reporter: In bani, care este
valoarea investitiilor in Praktiker?

Omer Susli: Datele sunt publice:
capitalul social total al Praktiker
impreund cu Praktiker Real Estate
se ridica la 227,02 milioane de lei.

Reporter: Vreti sd accesati fon-
duri europene pentru dezvoltare?

Omer Susli: Ca oricare om de
afaceri sau oricare roman, vrem sa
accesam fonduri europene.

Am facut mai multe dosare de
productie, dar, din pacate, nu am
reusit.

Fondurile europene sunt banii
Romaniei si este pdcat ca ii pier-
dem.

Reporter: Cum sunt preturile pe
care le practicati la Praktiker com-
parativ cu ceilalti jucatori de pe
piata?

Omer Susli: Facem in fiecare
luna studii de piata - top 1000, top
5000 articole si pot sa va spun ca
80% din produse sunt sub pretul
practicat de competitori.

Am redus mult marja pe care o
practicau colegii mei inainte si, ca
dovada, anul trecut, Praktiker
Romania a obtinut premiul Best
Buy Award de la ICERTIAS Elvetia.

Rezultatele s-au bazat pe un stu-
diu cantitativ realizat in Romania si
am fost certificati ca fiind locul
unde romanii gasesc cel mai bun
raport calitate-pret la produsele de

gradinarit.

Ca parte a studiului Best Buy
Award, respondentii au fost intre-
bati ce anume reprezinta pentru ei
cel mai bun raport calitate-pret.
Acestia au declarat ca, potrivit
experientei personale pe piata
romaneascd, cea mai buna valoa-
re la pretul platit reprezinta
aspectul care conteazd cel mai
mult in aceasta privinta.

Totodata, participantilor li s-a ce-
rut sa raspunda la urmatoarea
intrebare: ,Specificati lantul de
magazine (sau un loc de vanzare)
pentru achizitionarea de plante or-
namentale si echipamente pentru
amenajarea pamantului (rdsaduri,
sol, ornamente de gradina etc.),
care, in Romania, oferd cel mai bun
raport calitate-pret”. Majoritatea
persoanelor chestionate a raspuns:
,Praktiker”.

Daca mergeti in magazinele
noastre veti observa diferente ma-
jore fata de competitori - de exem-
plu, noi vindem un set de canapea
cu 250 lei, iar altii vand acelasi set
de canapea cu 1000-1200 lei.

Recent am vizitat un competitor
de-al nostru care avea preturi de
trei-patru ori mai mari decat ale
noastre. Am observat ca nu era
nimeni in magazin, dar e inca
deschis.

Reporter: Care e topul celor mai
mari trei jucatori de pe piata in
acest moment?

Omer Susli: Noi suntem pe locul
al doilea si lupta noastra este sa re-

"In Turcia, cat timp am
avut 45% impozit, vreo 80
de ani, statul a incasat
doar vreo 800 milioane de

dolari. De cand autoritatile

din Turcia au redus taxele,

doar anul trecut incasdrile

au depdsit 1000 de
miliarde de dolari".

devenim numarul unu.

Reporter: in anii acestia, multi ju-
catori din domeniu au plecat, au
venit altii in loc, s-au schimbat to-
purile.

Omer Susli: intr-adevar, parca
am fost pe nisipuri miscdtoare, in
aceasta perioada, ceea ce nu ne
ajutd absolut deloc, pe noi sau pe
alti jucatori, da o perceptie de in-
stabilitate.

Reporter: Care este profilul cum-
paratorului Praktiker?

Omer Susli: Niciodata nu ne-am
dorit clienti oameni foarte bogati
sau foarte sdraci.

Cand am preluat Praktiker, erau
25.000 de articole listate, acum am
ajuns la peste 42.000 de articole
pentru fiecare buzunar.

Cred ca este normal sd fie asa.

Reporter: Cate din produse sunt
romanesti si cate din strainatate?

Omer Susli: Prioritare pentru noi
sunt produsele fabricate in
Romania.

Datorita acestui lucru, numarul
de furnizori s-a dublat si chiar mai
mult.

Un furnizor — producator local
pentru Praktiker trebuie sa poata
sd aprovizioneze toate magazinele
noastre, ceea ce este destul de
greu, mai ales pentru producatorii
mici.

De aceea, am convenit cu depar-
tamentul de achizitii sa acceptam
producatori locali zonali. De exem-
plu, am convenit ca un furnizor din
Botosani sa ne ofere produse spe-

cifice pentru 6-7 magazine din
zona.

Nu trebuie neaparat sa avem ace-
leasi produse pentru toate magazi-
nele.

Pot sa va spun ca, dupa preluarea
noastra, numarul de produse din
Romania a crescut semnificativ in
magazinele Praktiker.

Reporter: Cum apreciati piata pe
care activati?

Omer Susli: Repet, am incredere
in potentialul Romaniei.

Deocamdata, cetatenii au alte
probleme, dar toate studiile pe care
le-am consultat spun ca, de exem-
plu, in Germania un cetdtean isi zu-
graveste casa, in medie, din trei in
trei ani, iar in Romania o data la
zece ani. Ceea ce probabil se va
schimba.

"In Vaslui este mai ieftind
mdna de lucru, iar in
Bucuresti este de doud ori
mai scumpd"”.

Zugravitul nu este foarte scump,
vopseaua fiind relativ ieftina. O ga-
leata de vopsea costd, aproape, cat
un pachet de tigari.

In orice tard din Uniunea Euro-
peand, autoritatie sunt obligate sa
vopseasa spatiile publice, cel putin
o datd pe an sa fie vopsit. Este un
fel de igienizare.




In Romania nu existd aceasta
mentalitate, inca. Si nu vorbim
despre vreo periferie, ci chiar pot
da ca exemplu zona centrala Doro-

banti.

Cu siguranta, insa, aceasta men-
talitate se va schimba, mai ales ca
romanii plecati in straindtate se

intorc acum cu alte idei.

Reporter: Ati spus, anul trecut,
ca veti aduce in Praktiker produse

mai mult pentru femei.

Omer Susli: Continuu lucram la
acest lucru, avem deja Praktiker
Line si Praktiker Home. Colegii mei
lucreaza acum pentru o alta marca,
tot pentru femei. Am angajat arhi-
tecti pentru design si calitate pen-

tru aceasta linie.

In curand, vom lansa o noud mar-
ca proprie, care 0 sa concureze cu
marcile foarte cunoscute, care se
termind in “home”, la preturi mai

mici decat la competitie.

Reporter: Nu ati inchis magazine

de la preluare pana acum?

Omer Susli: Nu si nici nu avem

de gand.

Reporter: Cati angajati sunt in

total in Praktiker Romania?

Omer Susli: Sunt 1700 de salariati
si in prezent avem 400 de pozitii
deschise. Angajam maine 400 de

oameni, daca vin.

Reporter: Ce parere aveti despre

noul Cod Fiscal?

Omer Susli: Orice taxa eliminata,
de oriunde din lume, aduce
prosperitate si pentru oamenii de

afaceri, si pentru oamenii de rand.

Atat eu, cat si tu, cand o sa mer-

|
"Bursa din Romania, cat
de micd este ea, a pierdut
enorm din cauza
contextului international”.
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"Dacd un om de afaceri
spune cd nu are credite,
inseamnda ca nu face
business. Cu cat ai mai
multe credite, cu atat esti
mai dezvoltat si mai
credibil".

gem la cumparaturi de acum inain-
te, vom plati cu 4-5 puncte procen-
tuale mai putin, pe care nu ii vom
pastra, ci ii vom cheltui. lar asta va
duce la consum si implicit la contri-
butii catre stat.

In Turcia, cat timp am avut 45%
impozit, vreo 80 de ani, statul a
incasat doar vreo 800 milioane de
dolari. De cand autoritatile din Tur-
cia au redus taxele, doar anul tre-
cut incasdrile au depasit 1000 de
miliarde de dolari.

Reporter: Cum apreciati relatia
cu bancile?

Omer Susli: Avem parteneri fi-
nanciari toate bancile. Suntem cu
ele intr-o relatie foarte buna.

Bancile vand bani.

Cum noi vindem ciment, ele vand
bani.

Reporter: Ati luat credite pentru
finantarea investitiilor?

Omer Susli: Daca un om de afaceri
spune ca nu are credite, inseamna
ca nu face business. Cu cat ai mai
multe credite, cu atat esti mai dez-
voltat si mai credibil.

Romania se afla pe ultimele locuri
in ceea ce priveste indatorarea, iar
acest lucru nu este bine.

Trebuie sa avem bani sa investim
ca sa producem.

Reporter: Nu v-ati gandit nicio-
data sa va finantati prin bursa?

Omer Susli: Deocamdata nu ac-
tionam in acest sens, dar m-am
gandit la asta.

Bursa din Turcia este una din cele
mai mari din lume, am impresia ca
se afla intre primele 15-16 burse la
nivel mondial. Tranzactiile sunt
imense, castigurile sunt foarte
mari, dar si pierderile sunt la fel de
mari.

Si bursa din Romania, cat de mica
este ea, a pierdut enorm din cauza
contextului international.

Reporter: Analistii sustin ca in
octombrie vom avea un nou tsuna-
mi financiar mondial. Sunteti pre-
gatit pentru un astfel de scenariu?

Omer Susli: Banii tipariti sunt in

Ndh
piatd. Chiar daca ar veni un cutre-
mur financiar, banii nu vor dispa-
rea la nivel global, ci se vor muta
delaozona la alta.

Plus ca autoritatile, atat din SUA,
cat si din Europa sau China, tipa-
resc in continuare bani.
]

"Am prognozat o crestere
de 10-11% fatd de anul
trecut si sperdm sd o
obtinem".

Sa speram ca tsunami-ul nu va
lovi Romania, noi avem nevoie ca
banii sa ramana in piata.

Inclusiv in 2008, odatd cu de-
clansarea crizei finaciare, unii au
pierdut foarte mult, dar altii au
castigat la fel de mult. Nimic nu s-a
pierdut. Banii au plecat, de exem-
plu, in Turcia sau in Brazilia, dar tot
au ramas in joc. Nimeni nu i-a pus
intr-un seif si a inchis usa.

Romania are nevoie de finante si
badncile nu au de ce sa-si retraga
banii de aici.

Reporter: De ce credeti ca lucruri-
le nu merg asa de bine in Romania?

Omer Susli: Romania este o tara
frumoasa si bogata. Are de toate -
gaz, petrol, minereu, aur, padure etc.

Cu siguranta ca pe viitor va fi mai
bine aici. Dar Romania nu si-a gasit
incad locul. Capitalismul nu este

inca bine asezat.

Toata lumea si-a dat seama ca
acest capitalism aduce prosperita-
te si un nivel de viata mai bun.

Capitalismul vrea liniste si pace,
iar crizele sunt create artificial,
pentru ca banii sa se mute dintr-un
locin altul.

Reporter: Aveti in vedere si alte
achizitii?

Omer Susli: Vin foarte multe
oferte in fiecare zi, dar nu fac cum-
paraturi doar de dragul de a face.

Sunt un om foarte calculat.

Cand plec la cumparaturi spun:
iau ce pot, ce stiu.

Reporter: Dar v-ar tenta ceva?

Omer Susli: Fiecare om are o pla-
cere in viata, mie imi place sa mun-
cesc.

Reporter: Care este viitorul afa-
cerilor in Turcia, avand in vedere ca
sunt probleme politice acolo?

Omer Susli: Problemele vin si
pleaca.

In ultimii trei-patru ani era foarte
bine, era pace, economia mergea
bine, turismul la fel. Dar, in ultime-
le doua luni, s-a intamplat ceva de
care nu stim.

Au fost alegeri pe 7 iunie si nu a
fost creat un guvern, iar Constitu-
tia spune cd, dacd nu avem un gu-
vern, in 40 de zile declaram alegeri
anticipate. Vom avea alegeri antici-
pate prima oard in istoria Turciei,
pe 1 noiembrie.

Speram ca Turcia sa-si revina.

Reporter: Unde e mai bine sa faci
afaceri? In Romania sau in Turcia?

Omer Susli: Este bine si aici, si
acolo, dar Turcia este un fel de ocean,
este o fara mare, cu o populatie
tanara, in jur de 77-78 de milioane
de oameni.

Una este sa ai o piata care are 80
de milioane de consumatori si
altceva cand ai doar 20 de milioane.

Reporter: Va multumesc!



