
Proiectele moderne cu elemente
industriale, în tendinþele anului

Interviu cu Ioana Tinca, director general Interior Store

Reporter: Cum a evoluat piaþa
designului interior anul trecut ºi
ce perspective are în 2016?

Ioana Tinca: Piaþa designului in-
terior ºi a mobilierului de lux a
înregistrat creºteri încã din anul
2013. Trendul pozitiv al pieþei
imobiliare, faptul cã multe dintre
proiectele începute au fost relua-
te ºi finalizate, precum ºi demara-
rea unor proiecte imobiliare noi
au ajutat foarte mult piaþa desig-
nului interior.

2015 a fost, din punctul nostru
de vedere, un an bun, un an cu
multe proiecte de vânzãri. Ne

aºteptãm ca evoluþia pozi-
tivã sã continue ºi în acest
an, iar 2016 sã aducã o
creºtere a numãrului de
clienþi ºi proiecte cu cel
puþin 30% faþã de anul
trecut. Reporter: Ce ten-
dinþe sunt în acest an, atât
legate de modele, cât ºi de
culori ºi materia prima utili-
zatã?
Ioana Tinca: 2016 se ara-

tã un an al noutãþilor ºi al efecte-
lor dramatice, al eleganþei ºi con-
fortului îmbinate perfect în inte-
rioare aerisite ºi spectaculoase, în
acelaºi timp.

În ceea ce priveºte stilul amenajã-

rilor, cu siguranþã în 2016 vom ve-

dea mult mai multe proiecte mo-

derne decât în anii trecuþi, iar ele-

mentele industriale nu vor lipsi din

acestea. De asemenea, stilul clasic

reinterpretat are clientela sa, aºa

cã îl vom regãsi ºi anul acesta în

destul de multe locuinþe.

Albastrul va fi, cu siguranþã, culo-

area anului, dar asta nu înseamnã
cã nu vom regãsi ºi culori metalice
sau roz în noile interioare.

Din punct de vedere al materia-
lelor, tendinþa utilizãrii materiale-
lor naturale este foarte mare.
Lemnul natur, piatra naturalã ºi
blana vor fi în topul preferinþelor.

Reporter: Ce buget alocã clienþii
pentru achiziþionarea produselor
de mobilier ºi accesoriilor?

Ioana Tinca: Bugetele alocate
de cãtre clienþii noºtri pentru achi-
ziþionarea de mobilier ºi decora-
þiuni interioare variazã foarte
mult, datoritã unor ele-
mente precum: nivelul
veniturilor, gama ºi
nivelul de produse
pentru care optea-
zã, mãrimea locuin-
þei etc.

Inter ior Store co-
mercializeazã o gama
vastã de produse, atât din
segmentul mediu, cât ºi mediu
plus ºi premium, ceea ce ne ajutã
sã oferim clienþilor noºtri cele mai

bune soluþii de amenajare, mobi-
lare ºi decorare în funcþie de bu-
getul pe care aceºtia îl deþin.

În general, bugetele clienþilor
noºtri pentru mobilarea, utilarea
ºi decorarea unei locuinþe cu pro-
duse din nivel mediu, pornesc de
la 8.000 euro ºi pot ajunge pânã la
20-30.000 euro pentru aceeaºi lo-
cuinþã cu produse premium.

În ultimii ani, avem foarte multe
proiecte cu bugete mari alocate
pentru mobilare ºi decorare, ceea
ce ne bucurã foarte mult.
Reporter: Cum au evoluat preþu-

rile în domeniul mobilei?
Ioana Tinca: În ultimii

ani, a existat o uºoarã
tendinþã de creºtere
a nivelului de preþu-
ri, în special pentru
produsele de nivel

mediu. Creºterile înre-
gistrate pentru aceste

produse nu au depãºit însã
3%-5%.

Avem însã ºi câþiva furnizori de
produse premium care ºi-au majo-
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2016 se aratã un an al noutãþilor ºi al efectelor dramatice, al eleganþei ºi confortului
în designul interior, apreciazã Ioana Tinca, directorul general al “Interior Store”.

Potrivit domniei sale, anul acesta vom vedea mult mai multe proiecte moderne decât
în anii trecuþi, iar elementele industriale nu vor lipsi din acestea. Ioana Tinca a avut
amabilitatea sã ne acorde un interviu despre tendinþele în design interior, evoluþia

companiei sale dupã perioada de crizã ºi preferinþele clienþilor.

“Ne aºteptãm la o
creºtere cu 30%
a numãrului de

clienþi, în 2016” .



rat preþurile cu pânã la 12%. Cu to-
ate acestea, vânzãrile nu au fost
afectate de aceste creºteri, mai
ales în segmentul de lux.

Reporter: Cum s-au educat con-
sumatorii, în aceºti ani de crizã?

Ioana Tinca: Este adevãrat cã
am observat câteva schimbãri
importante în comportamentul
clienþilor noºtri în ºi dupã perio-
ada de crizã economicã, însã
aceste schimbãri ne-au bucurat.

Aceºtia au început sã fie mult
mai atenþi ºi mai interesaþi de
achiziþiile pe care le fac, cel pu-
þin în acest domeniu. Dacã îna-
inte deciziile de cumpãra-
re erau foarte rapide ºi
determinate în gene-
ral doar de aspectele
e st e t i c e , î n u l t i m i i
ani clienþii noºtri au
început sã solicite cât
mai multe informaþii
d e s p r e p r o d u s e l e p e
care doresc sã le achiziþio-
neze - informaþii legate în gene-
ral de materialele din care ace-
stea sunt realizate, de finisaje,
dar ºi de garanþie ºi servicii co-
nexe. Acesta este însã un lucru
pozitiv pentru noi, pentru cã
doar aºa clienþii pot face dife-
renþa între produsele comercia-
lizate pe piaþã.

Reporter: Ce produse oferã Inte-
rior Store pentru a se diferenþia de
ceilalþi competitori?

Ioana Tinca : În primul rând,
Interior Store oferã o gama com-
pletã de produse pentru amena-
jarea, mobilarea ºi decorarea lo-
cuinþei -începând de la produse
pentru finisaj, pânã la mobilier ºi
decoraþiuni interioare.

Interior Store comercializeazã
produsele a peste 600 de branduri,
marea majoritate a furnizorilor
noºtri fiind companii din Italia,
însã lucrãm ºi cu furnizori din
Anglia, Franþa ºi Spania.

Cred cã ceea ce ne diferenþiazã
de competitorii noºtri este ºi fap-

tul cã oferim clienþilor
soluþii complete

pentru locuin-
þ e l e l o r -
începând de
la proiectare
º i p â n ã l a
p r e d a r e a l a

cheie a proiec-
tului, în bugetul

a l o c a t d e f i e c a r e
client în parte.

Reporter: S-a simþit criza
pe piaþa mobilierului de
lux?

Ioana Tinca: Nu atât de
mult cã în alte domenii.
Pentru noi, criza nu s-a re-
simþit la nivelul produselor
de lux, ci la segmentul me-
diu de produse.

În perioada de crizã eco-
nomicã, vânzãrile produ-

selor de lux nu au înregistrat mo-
dificãri semnificative în niciun fel,
c l i e n þ i i p r o d u s e l o r p r e m i u m
rãmânând fideli.

Scãderi au fost înregistrate, în
schimb, la nivelul produselor
medii - unde clienþii nu au mai
fost dispuºi sã facã investiþi în
locuinþe.

Reporter: Ce strategie a abor-
dat compania pentru a depãºi pe-
rioada de crizã?

Ioana Tinca: Interior Store a
depãºit cu bine perioada de crizã.
În acea perioadã, compania noa-

strã a fãcut multe investiþii - care
n e - a u º i a j u t a t s ã d e p ã º i m
momentul.

Nu putem spune cã au existat
modificãri semnificative ale pre-
þurilor în acea perioadã, cel puþin
nu pentru produsele pe care Inte-
rior Store le comercial izeazã.
Foarte puþini furnizori au ales sã
facã modificãri ale listelor de pre-
þuri atunci.

Reporter: Ce cifrã de afaceri aþi
realizat anul trecut faþã de 2014?

Ioana Tinca: Anul 2015 a adus o
creºtere a cifrei de afaceri pentru
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“Albastrul va fi, cu
siguranþã, culoarea

anului, în design
interior”
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compania noastrã. Vânzãrile în
2015 au crescut cu aproximativ
30% faþã de anul 2014.

R e p o r t e r : Care est e re laþ ia
modernã dintre tehnologie ºi de-
sign?

Ioana Tinca: Tehnologia are un
rol foarte important ºi în designul
interior, ca în mai toate domeniile
în prezent. Începând de la produ-
sele specifice proiectãrii de de-
sign interior ºi pânã la tehnolo-
gia foarte avansatã pe care o re-
gãsim în fabricile furnizorilor

noºtri - aceasta are o importantã
deosebitã ºi oferã foarte multe
avantaje.

Reporter: Cum privesc/ce aºtep-
tãri au persoanele ultrabogate de
la design?

Ioana Tinca: În general, mulþi
dintre clienþii noºtri au venituri fo-
arte mari - în special clienþii pro-
duselor premium.

Este greu de rãspuns la aceastã
întrebare, pentru cã þine foarte
mult de fiecare persoanã în par-
te, de aºteptãrile pe care le are

ºi de cum trateazã în general ori-
ce subiect. Am întâlnit, în cei pe-
ste zece ani de activitate, foarte
mulþi oameni cu care am lucrat; iar
acesta este un domeniu în care
trebuie sã ajungi sã cunoºti omul
pentru a putea obþine pentru el
ceea ce îºi doreºte; ºi fiecare din-
tre ei este diferit, are aºteptãri ºi
cerinþe unice.

În general, clienþii noºtri cu ve-
nituri foarte mari sunt foarte pre-
tenþioºi ºi cautã sã obþinã întot-
deauna “altceva”, ceva unic, per-

sonalizat - care sã vorbeascã de
la sine. Aceºtia opteazã în special
pentru un stil clasic sau clasic rein-
terpretat, cu produse personaliza-
te special pentru ei.

Pentru noi, fiecare proiect este
foarte important - însã cu siguran-
þã, când ai ºi un buget generos cu
care sã faci lucruri spectaculoase,
ai mult mai multe opþiuni, pentru
cã totul sã iasã perfect!

Reporter: Vã mulþumesc!
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