Proiectele moderne cu elemente
industriale, in tendintele anului

Interviu cu loana Tinca, director general Interior Store

Reporter: Cum a evoluat piata
designului interior anul trecut si
ce perspective are in 20167

loana Tinca: Piata designului in-
terior si a mobilierului de lux a
inregistrat cresteri inca din anul
2013. Trendul pozitiv al pietei
imobiliare, faptul ca multe dintre
proiectele incepute au fost relua-
te si finalizate, precum si demara-
rea unor proiecte imobiliare noi
au ajutat foarte mult piata desig-
nului interior.

2015 a fost, din punctul nostru
de vedere, un an bun, un an cu
multe proiecte de vanzari. Ne
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asteptam ca evolutia pozi-
tivd sa continue si in acest
an, iar 2016 sa aducd o
crestere a numarului de
clienti si proiecte cu cel
putin 30% fata de anul
trecut. Reporter: Ce ten-
dinte sunt in acest an, atat
legate de modele, cat si de
culori si materia prima utili-
zata?

loana Tinca: 2016 se ara-
ta un an al noutatilor si al efecte-
lor dramatice, al elegantei si con-
fortului imbinate perfect in inte-
rioare aerisite si spectaculoase, in
acelasi timp.

In ceea ce priveste stilul amenaja-
rilor, cu siguranta in 2016 vom ve-
dea mult mai multe proiecte mo-
derne decat in anii trecuti, iar ele-
mentele industriale nu vor lipsi din
acestea. De asemenea, stilul clasic
reinterpretat are clientela sa, asa
ca il vom regasi si anul acesta in
destul de multe locuinte.

Albastrul va fi, cu siguranta, culo-

area anului, dar asta nu inseamna
cd nu vom regasi si culori metalice
sau roz in noile interioare.

Din punct de vedere al materia-
lelor, tendinta utilizérii materiale-
lor naturale este foarte mare.
Lemnul natur, piatra naturala si
blana vor fi in topul preferintelor.

Reporter: Ce buget aloca clientii
pentru achizitionarea produselor
de mobilier si accesoriilor?

loana Tinca: Bugetele alocate
de catre clientii nostri pentru achi-
zitionarea de mobilier si decora-
tiuni interioare variaza foarte
mult, datoritd unor ele-
mente precum: nivelul
veniturilor, gama si
nivelul de produse

“Ne asteptdm la o

2016 se aratd un an al noutatilor si al efectelor dramatice, al elegantei si confortului
in designul interior, apreciazd loana Tinca, directorul general al “Interior Store”.
Potrivit domniei sale, anul acesta vom vedea mult mai multe proiecte moderne decdt
in anii trecuti, iar elementele industriale nu vor lipsi din acestea. loana Tinca a avut
amabilitatea sd ne acorde un interviu despre tendintele in design interior, evolutia
companiei sale dupd perioada de crizd si preferintele clientilor.

bune solutii de amenajare, mobi-
lare si decorare in functie de bu-
getul pe care acestia il detin.

In general, bugetele clientilor
nostri pentru mobilarea, utilarea
si decorarea unei locuinte cu pro-
duse din nivel mediu, pornesc de
la 8.000 euro si pot ajunge pand la
20-30.000 euro pentru aceeasi lo-
cuintd cu produse premium.

In ultimii ani, avem foarte multe
proiecte cu bugete mari alocate
pentru mobilare si decorare, ceea
ce ne bucura foarte mult.
Reporter: Cum au evoluat pretu-

rile in domeniul mobilei?
loana Tinca: in ultimii
ani, a existat o usoara
tendinta de crestere

pentru care optea- crestere cu 30% a nivelului de pretu-
za, marimea locuin- anumdrului de ri, in special pentru
tei etc. clienti, in 2016”. produsele de nivel

Interior Store co-
mercializeaza o gama
vasta de produse, atat din
segmentul mediu, cat si mediu
plus si premium, ceea ce ne ajuta
sa oferim clientilor nostri cele mai

mediu. Cresterile inre-

gistrate pentru aceste

produse nu au depasit insa
3%-5%.

Avem insd si cativa furnizori de

produse premium care si-au majo-



rat preturile cu panala 12%. Cu to-
ate acestea, vanzarile nu au fost
afectate de aceste cresteri, mai
ales in segmentul de lux.
Reporter: Cum s-au educat con-
sumatorii, in acesti ani de criza?
loana Tinca: Este adevarat ca
am observat cateva schimbari
importante in comportamentul
clientilor nostri in si dupa perio-
ada de criza economica, insa
aceste schimbari ne-au bucurat.
Acestia au inceput sa fie mult
mai atenti si mai interesati de
achizitiile pe care le fac, cel pu-
tin in acest domeniu. Daca ina-
inte deciziile de cumpara-
re erau foarte rapide si
determinate in gene-
ral doar de aspectele
estetice, in ultimii
ani clientii nostri au
inceput sd solicite cat
mai multe informatii
despre produsele pe
care doresc sa le achizitio-
neze - informatii legate in gene-
ral de materialele din care ace-
stea sunt realizate, de finisaje,
dar si de garantie si servicii co-
nexe. Acesta este insa un lucru
pozitiv pentru noi, pentru ca
doar asa clientii pot face dife-
renta intre produsele comercia-
lizate pe piata.
Reporter: Ce produse ofera Inte-
rior Store pentru a se diferentia de
ceilalti competitori?

“Albastrul va fi,cu °;
sigurantd, culoarea
anului, in design
interior”

loana Tinca: In primul rand,
Interior Store ofera o gama com-
pleta de produse pentru amena-
jarea, mobilarea si decorarea lo-
cuintei -incepand de la produse
pentru finisaj, pana la mobilier si
decoratiuni interioare.

Interior Store comercializeaza
produsele a peste 600 de branduri,
marea majoritate a furnizorilor
nostri fiind companii din Italia,
insd lucram si cu furnizori din
Anglia, Franta si Spania.

Cred cd ceea ce ne diferentiaza
de competitorii nostri este si fap-

tul cd oferim clientilor

solutii complete
pentru locuin-

tele lor -
incepand de

la proiectare

si pana la
predarea la
cheie a proiec-

tului, in bugetul
alocat de fiecare
client in parte.

Reporter: S-a simtit criza
pe piata mobilierului de
lux?

loana Tinca: Nu atat de
mult ca in alte domenii.
Pentru noi, criza nu s-a re-
simtit la nivelul produselor
de lux, ci la segmentul me-
diu de produse.

In perioada de criza eco-
nomica, vanzarile produ-

selor de lux nu au inregistrat mo-
dificari semnificative in niciun fel,
clientii produselor premium
ramanand fideli.

Scaderi au fost inregistrate, in
schimb, la nivelul produselor
medii - unde clientii nu au mai
fost dispusi sa facd investiti in
locuinte.

Reporter: Ce strategie a abor-
dat compania pentru a depasi pe-
rioada de criza?

loana Tinca: Interior Store a
depasit cu bine perioada de criza.
In acea perioadd, compania noa-

stra a facut multe investitii - care
ne-au si ajutat sa depdsim
momentul.

Nu putem spune ca au existat
modificari semnificative ale pre-
turilor in acea perioada, cel putin
nu pentru produsele pe care Inte-
rior Store le comercializeaza.
Foarte putini furnizori au ales sa
faca modificari ale listelor de pre-
turi atunci.

Reporter: Ce cifrd de afaceri ati
realizat anul trecut fata de 2014?

loana Tinca: Anul 2015 a adus o
crestere a cifrei de afaceri pentru
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compania noastra. Vanzarile in
2015 au crescut cu aproximativ
30% fata de anul 2014.

Reporter: Care este relatia
moderna dintre tehnologie si de-
sign?

loana Tinca: Tehnologia are un
rol foarte important si in designul
interior, ca in mai toate domeniile
in prezent. incepand de la produ-
sele specifice proiectdrii de de-
sign interior si pana la tehnolo-
gia foarte avansatd pe care o re-
gasim in fabricile furnizorilor
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nostri - aceasta are o importanta
deosebita si oferd foarte multe
avantaje.

Reporter: Cum privesc/ce astep-
tari au persoanele ultrabogate de
la design?

loana Tinca: In general, multi
dintre clientii nostri au venituri fo-
arte mari - in special clientii pro-
duselor premium.

Este greu de raspuns la aceasta
intrebare, pentru ca tine foarte
mult de fiecare persoana in par-
te, de asteptarile pe care le are

si de cum trateazd in general ori-
ce subiect. Am intalnit, in cei pe-
ste zece ani de activitate, foarte
multi oameni cu care am lucrat; iar
acesta este un domeniu in care
trebuie sa ajungi sa cunosti omul
pentru a putea obtine pentru el
ceea ce isi doreste; si fiecare din-
tre ei este diferit, are asteptari si
cerinte unice.

In general, clientii nostri cu ve-
nituri foarte mari sunt foarte pre-
tentiosi si cautd sa obtina intot-
deauna “altceva”, ceva unic, per-

sonalizat - care sa vorbeasca de
la sine. Acestia opteaza in special
pentru un stil clasic sau clasic rein-
terpretat, cu produse personaliza-
te special pentru ei.

Pentru noi, fiecare proiect este
foarte important - insa cu siguran-
ta, cand ai si un buget generos cu
care sa faci lucruri spectaculoase,
ai mult mai multe optiuni, pentru
ca totul sa iasa perfect!

Reporter: Va multumesc!




