Daikin Romania si-a crescut
vanzarile cu 19%

(Interviu cu Daniel Vasile, Managing Director Daikin Romania)

Prezentd pe piata locala din 1994,
compania Daikin ofera solutii de cli-
matizare pentru orice tip de aplica-
tii din segmentul rezidential, comer-
cial si industrial - aer conditionat,
incalziri, ventilatii, refrigerare.
Domnul Daniel Vasile, Managing Di-
rector Daikin Romania, ne-a vorbit
despre activitatea societatii si des-
pre piata in care activeaza.

Reporter: Cum a evoluat piata in-
ternd pe segmentul dumneavoastra
de activitate si care sunt tendintele
acesteia?

Daniel Vasile: Din pacate, nu exis-
ta statistici oficiale cu privire la evo-
lutia pietei HVAC (n.r. incdlzire, ven-
tilatie si aer conditionat) in Romania,
nsa estimam o cregstere fata de anul
anterior, atat datorita deblocarii
unor proiecte industriale si comer-
ciale, cat si cresterii din segmentul
rezidential.

Reporter: Ce linii de business au
cunoscut o crestere a vanzarilor si ce
elemente au condus la aceasta
crestere?

Daniel Vasile: Spre deosebire de
anii trecuti, in care ponderea echipa-
mentelor industriale si comerciale
era mult superioard fata de ponde-
rea produselor din segmentul rezi-
dential, in anul financiar 2015-2016
situatia este mult mai echilibrata.
Acest rezultat a fost atins prin efor-
turi sustinute de promovare a bran-
dului catre mai multe categorii de
clienti rezidentiali si totodata prin
oferirea unui portofoliu rezidential
divers, care cuprinde atat produse
high-end si profesional, cu beneficii
unice in industrie, cat si produse din
categoria economicd, mai putin so-
fisticate, dar care asigura garantia
calitatii Daikin.

Reporter: Ce cifra de afaceri ati
inregistrat in 2015, comparativ cu
cea din anul precedent?

Daniel Vasile: in anul financiar
2015-2016 am realizat vanzari de
19,3 milioane de euro, inregistrand
o crestere de 19% fatd de anul finan-
ciar precedent.

Pentru anul financiar 2016-2017,
care a debutat in luna mai, estimam
o crestere de 5%, care sa contribuie
la consolidarea pozitiei atinse in
anul anterior.

Reporter: De cati ani activati in
Romania?

Daniel Vasile: Compania Daikin
este prezentd pe piata locala din
1994, oferind solutii de climatizare
pentru orice tip de aplicatii din seg-
mentul rezidential, comercial si in-
dustrial - aer conditionat, incalziri,
ventilatii, refrigerare. Daikin este
apreciata de clienti si specialisti pen-
tru actualizarea permanenta a ino-

vatiilor Si
depdsirea limite-
lor tehnologiei
prin dezvoltarea
unor produse si solu-
tii care stabilesc noi
standarde de eficienta si con-
fort in domeniul HVAC, in timp ce
serviciile de instalare si intretinere a
echipamentelor sunt realizate de ca-
tre partenerii nostri din intreaga
tara.
Reporter: Cati angajati aveti?
Daniel Vasile: in Romania, Daikin
are 26 de angajati si mai multe pozi-
tii deschise pentru recrutarea de noi

"In 2015-2016
am realizat vanzari
de 19,3 milioane de
euro, inregistrand
o crestere
de 19% fatd de
anul financiar
precedent".

specialisti, iar la nivel global exista
peste 55.000 de angajati, in peste
140 de tari.

Reporter: Unde aveti unitatile de
productie?

Daniel Vasile: Daikin are peste 80
de fabrici la nivel mondial, dar sediul
principal - si prima fabrica din Euro-
pa - a fost deschisa in urma cu 40 de
ani, de catre compania mama Daikin
Industries Ltd., la Ostend.

Facilitatea de productie din
Ostend a crescut si a devenit una
dintre cele mai avansate, productia
concentrandu-se in principal pe sis-
teme avansate de incalzire si racire
destinate aplicatiilor rezidentiale,
comerciale si industriale. Ulterior au
fost deschise si alte fabrici de pro-
ductie majore, in Republica Ceha,
Germania, Italia, Turcia si Marea Bri-
tanie.

Reporter: Cati distribuitori aveti si
cate showroom-uri?

Daniel Vasile: Daikin are mai mul-
te categorii de distribuitori, axati pe
solutii comerciale, industriale si rezi-
dentiale. Numdrul distribuitorilor
autorizati Daikin a crescut de la an la
an, iar reteaua s-a extins in toata
tara.

Mai mult, pentru a oferi un nivel
maxim de suport clientilor nostri din

segmentul rezidential, in urma cu
patru ani am lansat progra-
mul Home Comfort
Expert. In program au
fost inclusi partenerii
care au trecut printr-o
selectie riguroasa, cu
vastd experienta in do-
meniul serviciilor de cli-
matizare si care sunt foar-
te familiarizati cu produsele
si tehnologia Daikin, acestia ofe-
rind o experientd de cumpdrare
completd - consultantd, showroom,
instalare profesionista, mentenanta
etc. In showroom-urile partenerilor
Home Confort Expert pot fi experi-
mentate cele mai reprezentative
produse Daikin. Lista completa a di-
stribuitorilor Daikin poate fi gasita
pe site-ul companiei.
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Reporter: Ce produse noi a lansat
Daikin in ultima perioada si ce pla-
nuri are compania, pentru 2016, din
acest punct de vedere?

Daniel Vasile: Luna trecutd, Daikin
a lansat o noua gamd de produse
pentru segmentul rezidential - Dai-
kin Bluevolution, aceasta facand
parte din categoria echipamentelor
care folosesc exclusiv agentul frigo-
rific R32. Alaturi de imbunatétirile
solutiilor de filtrare si a efi-
cientei echipamentelor,
noua tehnologie are un
impact de trei ori mai
mic asupra incalzirii
globale. De aseme-
nea, in 2016 au apa-
rut multe noutdti si in
portofoliul produselor
pentru aplicatii industria-
le si comerciale, dintre care
amintim solutia inedita de clima-
tizare pentru cladirile istorice si spa-
tiile rezidentiale.

Reporter: Ce investitii ati realizat
anul trecut si care este planul inves-
titional pentru anul in curs?

Daniel Vasile: Si in 2016-2017
vom realiza mai multe actiuni si in-
vestitii ca sa venim in intampinarea
cerintelor clientilor. Ne vom axa in
continuare, atat in segmentul rezi-
dential, cat si in cel comercial, pe
promovarea echipamentelor cu efi-
cienta crescutd si impact redus asu-
pra mediului, cu actiuni specifice de-
dicate tuturor categoriilor de clienti.

Reporter: Cum a evoluat cererea
de aer conditionat?

“Ne vom axain
continuare pe
promovarea
echipamentelor cu eficientd

crescutd si impact redus
asupra mediului, cu
actiuni specifice dedicate
tuturor categoriilor
de clienti".

A

Daniel Vasile: Anul trecut au fost
inregistrate temperaturi record, a
fost cel mai cald la nivel global din
ultimii zeci de ani si, implicit, acest
lucru a avut un impact pozitiv asu-
pra vanzarilor din segmentul rezi-
dential. In conditiile temperaturilor
din ce in ce mai ridicate, romanii au
inteles, in ultimii ani, ca aerul condi-
tionat nu mai reprezinta un produs
de lux, ci mai degrabd o necesitate.

Reporter: In ce mod s-au educat
cumparatorii? Solicita acestia produ-
se mai bune din punct de vedere ca-
litativ indiferent de pret sau pretul a

rdmas prima coordonata?

Daniel Vasile: In ultima vreme, am
observat ca tot mai multi clienti din
Romania constientizeaza faptul ca
un aparat de aer conditionat este o
investitie pentru tot parcursul anu-
lui, nu doar pentru perioadele tori-
de, fiind o solutie eficienta si accesi-
bila si pentru incalzirea casei. De
asemenea, ne bucurd schimbarea
pe care o simtim in decizia de cum-
pdrare a clientilor rezidentiali, care
incep sa isi programeze din timp
achizitionarea sistemelor, experi-
mentand solutiile prezentate in

showroom-urile partenerilor nostri
din intreaga tara.

Reporter: Care este cea mai aglo-
meratd perioadd din an, din punct
de vedere al vanzarilor?

Daniel Vasile: in continuare, pe-
rioada verii ramane cea mai aglome-
rata din punct de vedere al vanzari-
lor, dar clientii rezidentiali incep sa
devind interesati de aparatele de aer
conditionat inca de la venirea pri-

maverii.

Reporter: Multumesc!
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