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Praktiker România vrea sã reintre
pe profit, la finalul anului

(Interviu cu domnul Omer Susli, proprietar Praktiker România)

l "Nu recomand Bursa de la Bucureºti pentru omul de rând"
l Creºtere a vânzãrilor de peste 3% faþã de anul 2015

Omul de afaceri de origine
turcã Omer Susli a preluat,
la începutul anului 2014,
r e þ e a u a d e m a g a z i n e
Praktiker din þara noastrã,
reþea care a trecut ulterior
printr-un program de restruc-
turare ºi de repoziþionare a
brandului Praktiker pe pia-
þa de DIY (do-it-yourself -
n.r.).
Praktiker România a avut,
anul trecut, o creºtere a
vânzãrilor de peste 3% faþã
de anul 2015, potrivit ofi-
cialilor companiei, care sus-
þin cã rezultatele financiare
vin în contextul unei scãderi
de 4,8 procente a pieþei
construcþiilor, în aceeaºi
perioadã. Afacerile compa-
niei Praktiker România s-au
ridicat, anul trecut, la 137
milioane de euro, un nivel
similar anului 2015.
În prezent, Praktiker are
1700 de angajaþi în cele 23
de oraºe unde existã unitãþi
de vânzare ºi o ofertã de
400 de locuri de muncã dis-
ponibile. Domnul Omer
Susli a avut amabilitatea
sã ne ofere un interviu des-
pre activitatea Praktiker
România ºi despre planuri-
le de viitor ale companiei.
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Reporter: Cum apreciaþi activi-
tatea Praktiker România de la pre-
luare ºi pânã în prezent?

Omer Susli: Din momentul în
care am preluat business-ul Prakti-
ker România, adicã de la finalul lu-
nii februarie 2014, compania a re-
intrat pe o traiectorie ascendentã.
Dupã 4 ani consecutivi de scãdere,
anul 2014 a fost, practic, primul
care a adus o creºtere. Vorbim de o
apreciere de aproximativ 3,2% faþã
de anul precedent, iar trendul
ascendent s-a menþinut ºi în anii
urmãtori. Praktiker a crescut, în
condiþiile în care concurenþa a des-
chis foarte multe magazine ºi chiar
au intrat în piaþã doi jucãtori mari
internaþionali.

Dupã aceastã etapã de stabilizare
a business-ului, am încercat sã ne
dãm seama ce anume îºi doreºte
clientul Praktiker ºi cum putem
veni în întâmpinarea nevoilor sale.
Astfel, am început sã implemen-
tãm o serie de mãsuri, care, pânã
acum, s-au dovedit a f i câº-
tigãtoare.

O contribuþie importantã în evo-
luþia business-ului o are, de exem-

plu, strategia de remodelare a ma-
gazinelor. Am investit aproximativ
600.000 de euro pentru fiecare
unitate, iar ecourile pozitive le-am
resimþit încã de la primul magazin
modernizat ºi redeschis - magazi-
nul Vitan din Bucureºti. Vânzãrile
în aceste magazine modernizate
au crescut ºi am constatat majorãri
de 40%, pânã la 60%.

De asemenea ºi magazinul nos-
tru online, lansat anul trecut, per-
formeazã, aproape la nivelul unui
magazin Praktiker off l ine, iar
vânzãrile continuã sã creascã.

Pentru anul 2016, ne bucurãm de
o creºtere totalã a vânzãrilor de
peste 3% faþã de anul 2015.

Reporter: Care a fost cifra de afa-
ceri Praktiker România anul trecut,
faþã de 2015 ºi ce cifrã de afaceri
preconizaþi pentru acest an?

Omer Susli: În 2016, Praktiker
România a înregistrat o creºtere a
vânzãrilor de peste 3% faþã de anul
2015. Rezultatele financiare poziti-
ve vin în contextul unei scãderi de
4,8 procente a pieþei construcþiilor,
în aceeaºi perioadã.

Pentru 2017 sperãm la o conti-
nuare a trendului de creºtere ºi
avem o prognozã de 8-9% majora-

re faþã de anul trecut. În primul tri-
mestru am închis cu creºtere, în
condiþiile în care am avut o iarnã
lungã, iar construcþiile au stagnat.
Ne aºteptãm ca, la finalul anului, sã
reintrãm pe profit.

Reporter: Cum a evoluat piaþa
de bricolaj din România, anul tre-
cut, ºi cum preconizaþi cã va fi anul
acesta?

Omer Susli: Întreaga piaþã a con-
strucþiilor a înregistrat, anul trecut,
o uºoarã depreciere, de 4,8 pro-
cente, însã, pentru 2017, sperãm la
o revenire a trendului pozitiv. În
ciuda acestei scãderi, rezultatele
Praktiker România ºi creºterea
vânzãrilor cu peste 3% mã bucurã
ºi pot spune cã 2016 a reprezentat
un an al consolidãrii financiare
pentru compania noastrã.

Reporter: Ce cotã de piaþã deþi-
ne Praktiker în þara noastrã?

Omer Susli: În ultimii patru ani,
Praktiker România a reuºit sã îºi
consolideze poziþia localã, având
un nivel de notorietate de peste
98%. Pentru noi este extrem de im-
portant sã ºtim cã avem clienþii
aproape, cã sunt receptivi la toate
schimbãrile pe care le implemen-
tãm ºi cã Praktiker le poate furniza

toate soluþiile de care au nevoie -
fie cã sunt amatori sau profesio-
niºti în domeniu.

Informaþii concrete cu privire la
cota de piaþã vom putea avea în
momentul în care se vor cunoaºte
rezultatele tuturor jucãtorilor din
piaþã, dar estimãm în jur de 6-7%.

Reporter: Care credeþi cã sunt
atu-urile Praktiker România, com-
parativ cu ceilalþi jucãtori de pe
piaþã?

Omer Susli: La Praktiker, le ofe-
rim clienþilor atât produse în exclu-
sivitate, care se gãsesc doar în ma-
gazinele noastre din þarã, cât ºi
preþuri competitive pe piaþã. Am
f ost pr e m i aþ i c u loc u l 1 d e
ICERTIAS Elveþia, cu distincþia
„BEST BUY AWARDS" în 2015,
semn cã toþi clienþii noºtri aprecia-
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Omer Susli: "În prezent,
avem 27 de magazine în

23 de oraºe din þarã.
Praktiker România este

în permanenþã în
cãutare de noi
oportunitãþi de

dezvoltare ºi pentru anul
acesta avem în plan

deschiderea a 1-2 unitãþi
în Bucureºti. "
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zã calitatea produselor noastre.
În plus, existã multe game extin-

se în magazinele noastre (de ex:
lãmpi, covoare), unde suntem lideri
ºi avem în plan dezvoltarea ºi mai
multor produse marcã proprie cu
un raport foarte bun calitate-preþ.

Facem lunar o analizã între preþu-
rile produselor noastre ºi ale con-
curenþilor. 80% dintre produse
sunt mai ieftine la noi decât la
competitori. Prin sistemul nostru
de fidelizare meseriaºii acumu-
leazã puncte ºi beneficiazã de dis-
count 12% la produsele cu preþ
întreg.

Reporter: Câte magazine deþineþi
ºi câte doriþi sã mai deschideþi?

Omer Susli: În prezent, avem 27
de magazine în 23 de oraºe din
þarã. Praktiker România este în per-
manenþã în cãutare de noi oportu-
nitãþi de dezvoltare ºi pentru anul
acesta avem în plan deschiderea a
1-2 unitãþi în Bucureºti. Momentan
analizãm opþiunile ºi oportunitãþi-
le pentru a fi siguri cã facem cea
mai bunã alegere.

O contribuþie semnificativã în
evoluþia business-ului pentru anul
2017 o va avea ºi strategia de re-
modelare a magazinelor. Investim
aproximativ 600.000 de euro pen-
tru fiecare unitate. Astfel, pânã la
finalul acestui an dorim sã ajun-
gem la un numãr de 20 de magazi-
ne Praktiker modernizate ºi redes-
chise, din cele 27 existente la nivel
naþional.

Reporter: Ce produse noi aþi
adus în magazinele Praktiker Româ-
nia?

Omer Susli: La momentul prelu-
ãrii Praktiker avea 25.000 de artico-
le listate, iar acum avem 40.000, in-
cluzând: decoraþiuni pentru inte-
rior ºi exterior, produse de grãdi-
nãrit ºi materiale de amenajãri,
produse sanitare, mobilã, electro-
nice ºi electrocasnice. Produsele
care nu fac rulajul, la câteva luni, se
delisteazã.

O noutate a acestui sezon o re-
prezintã gama de grãdinã Einhell
pe care am introdus-o în portofo-
liul de produse Praktiker: maºini de
tuns iarba, trimmere, motosape,
motocultivatoare sau hidrofoare.
În plus, avem colecþii noi la mobi-
lierul de grãdinã (produse sezonie-
re), colecþii noi pentru gresie, lãm-
pi, covoare.
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Reporter: Ce ne puteþi spune de-
spre magazinul online? Cum evo-
lueazã vânzãrile? În ce proporþie
vindeþi din magazinul online faþã
de magazinele offline?

Omer Susli: Magazinul online
deschis de Praktiker România în
luna aprilie a anului trecut are un
traseu pozitiv, fiind în continuã
creºtere. În prezent, oferta online
include peste 20.000 de produse,
urmând sã dezvoltãm ºi opþiunea
Click and Collect pentru clienþii din
toatã þara, care vor sã economiseas-
cã timpul petrecut în magazin.
Estimãm cã în luna iunie va fi dis-
ponibilã ºi aceastã opþiune. Mo-
mentan, magazinul online se
apropie de vânzãrile pe care le
efectueazã un magazin Praktiker
offline, iar nivelul vânzãrilor conti-
nuã sã creascã. În plus, creãm în
permanenþã noi atribute ºi funcþio-
nalitãþi care sã vinã în sprijinul
clienþilor noºtri care preferã aceas-
tã modalitate de achiziþie: Click
and collect, din iunie 2017, care va
aduce de la noi metode de curierat

pânã la noi metode de platã.
Deocamdatã livrãm coletele de la

un singur magazine, dar avem în
plan sã livrãm de la trei magazine
în curând.

Reporter: Câþi angajaþi are Prak-
tiker România?

Omer Susli: În prezent, numãrul
angajaþilor Praktiker se ridicã la
1700 la nivelul celor 23 de oraºe
unde existã unitãþi de vânzare.
Dacã îi adunãm ºi pe cei din postu-
rile externalizate (securitate, curã-
þenie, tehnic, transporturi) sãrim
de 2700 de angajaþi. Avem ºi o
ofertã de 400 de locuri de muncã
disponibile. Vorbim, în special, de
posturi pentru lucrãtori comerciali
ºi casieri, dar ºi posturi pentru se-
diul central - analiºti financiari, au-
ditori interni, operatori ºi asistenþi
achiziþii.

În 2016 am luat decizia de a le
creºte salariile ºi beneficiile angaja-
þilor noºtri. Nu doar pentru a ne ali-
nia trendului pieþei, ci ºi pentru a-i
menþine aproape de companie,
pentru cã reprezintã pentru noi o
resursã valoroasã.

Reporter: Care este valoarea to-

talã a investiþiilor pe care le-aþi fã-
cut în România ºi care a fost sursa
de finanþare? Dar în Praktiker?

Omer Susli: Sursele de finanþa-
re au fost atât prin credite ban-
care, cât ºi proprii. La Praktiker Ro-
mânia am investit în diverse direc-
þii precum remodelarea magazine-
lor - direcþie în care continuãm sã
investim ºi anul acesta, în lansarea
magazinului nostru online, în dez-
voltarea unui sistem de fidelizare a
meºterilor, în stocurile de produse
ºamd. De curând am cumparat
douã magazine - Ploieºti ºi Con-
stanþa. Avem încredere în România
ºi continuu facem investiþii aici.
Bãncile au încredere în noi ºi ne
dau credite pentru investiþiile
Praktiker. ªi celelalte afaceri pe
care le avem în România se dezvol-
tã ºi investim în continuare.

Reporter: Ce alte business-uri
mai deþineþi în þara noastrã?

Omer Susli: Este vorba despre
Search Chemicals SRL - în dome-
niul materialelor de construcþii,
Romtextil SA - producþie de fibre
textile, Astek - producþie de vopse-
le, Prefab Construct - fabricã de cã-

rãmizi, Tempo Invest - fabricã de
cretã mãcinatã ºi transport rutier,
Travel Tips - turism, Aflux Publi-
prod SA Bucureºti - firmã de distri-
buþie a filmelor.

Reporter: Care sunt problemele
cu care vã confruntaþi în activitatea
din þara noastrã?

Omer Susli: România este încã o
þarã în plinã creºtere ºi dezvoltare
ºi existã multe oportunitãþi de bu-
siness aici. N-aº putea spune cã
m-am confruntat cu anumite pro-
bleme - oamenii sunt deschiºi la
nou, clienþii sunt educaþi ºi apre-
ciazã un raport bun calitate-preþ,
trebuie doar sã-þi gãseºti poziþio-
narea potrivitã pe piaþã. Cu toate
acestea, sunt câteva aspecte mai
problematice precum costul chirii-
lor pe mp sau lipsa forþei de muncã
prin prisma plecãrii românilor pes-
te hotare.

Reporter: Cum a influenþat re-
ducerea TVA activitatea dumnea-
voastrã?

Omer Susli: În mod evident, re-
ducerea TVA-ului a avut un impact
pozitiv pe piaþã, mai ales în rândul
consumatorului, care va resimþi di-
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ferenþa în propriul buzunar pe ter-
men lung. Consumul a crescut sim-
þitor, chiar dacã reducerea este
doar de 4%, în urma acestei redu-
ceri românii au început sã consu-
me mai mult. A fost o mãsurã bine-
venitã ºi, ca orice micºorare de
taxe, nu poate avea decât efecte
benefice pentru populaþie.

Reporter: Ce mãsuri aþi luat pen-
tru contracararea efectelor crizei
economice?

Omer Susli: Eu sunt de pãrere,
totuºi, cã orice crizã aduce cu sine
ºi niºte oportunitãþi. Trebuie doar
sã fim deschiºi pentru a le vedea ºi
pentru a le exploata în consecinþã.
Desigur, au fost momente dificile
pentru toatã lumea ºi criza econo-
micã nu este deloc uºor de gestio-
nat. Dar experienþa în zona de bu-
siness ºi intuiþia m-au condus
exact acolo unde trebuia.

Nu am avut niciodatã încredere
în sintagma "crizã economicã". A
fost o crizã financiarã, nu econo-
micã ºi nu a fost valabilã pentru
România. A pornit din America în
2008, iar în 2009 s-a simþit ºi aici.
Dar piaþa din America era saturatã,
în schimb piaþa româneascã nu.
Bãncile din România au închis robi-
netul de credite ºi a fost ca un bul-
gãre de zãpadã. Toatã lumea
astepta sã se termine criza. Sun-
tem în 2017 ºi încã aºteaptã. Dar
noi am muncit mult ºi am profitat
de aceastã perioadã în favoarea
noastrã.

Reporter: Care este opinia dum-
neavoastrã cu privire la finanþarea
prin bursã?

Omer Susli: Eu sunt economist
de meserie. Cu siguranþã pentru
companiile care se finanþeazã prin
bursã este un avantaj pentru dez-
voltarea companiei. În schimb,
dacã te uiþi în partea cealaltã, cum
spunea Obama: "Bursa de la New
York este cel mai mare cazino al lu-
mii". Unul pierde, altul câºtigã.
Pentru cine are 5-10 lei în plus, nu
sugerez sã joace la bursã pentru cã
s-ar putea sã-i piardã. Sunt unii
care cu asta se ocupã zilnic ºi pot
câºtiga, dar pentru omul de rând
nu recomand. Mai ales cã Bursa din
Bucuresti este foarte micã ºi nu are
rulaj cât ar trebui.
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