Praktiker Romania vrea sa reintre

pe profit, la finalul anului

(Interviu cu domnul Omer Susli, proprietar Praktiker Romania)

® "Nu recomand Bursa de la Bucuresti pentru omul de rand"
® Crestere a vanzarilor de peste 3% fata de anul 2015

Omul de afaceri de origine
turcd Omer Susli a preluat,
la inceputul anului 2014,
reteaua de magazine
Praktiker din tara noastrd,
retea care a trecut ulterior
printr-un program de restruc-
turare si de repozitionare a
brandului Praktiker pe pia-
ta de DIY (do-it-yourself -
n.r.).

Praktiker Romania a avut,
anul trecut, o crestere a
vanzdrilor de peste 3% fata
de anul 2015, potrivit ofi-
cialilor companiei, care sus-
tin cd rezultatele financiare
vin in contextul unei scaderi
de 4,8 procente a pietei
constructiilor, in aceeasi
perioadd. Afacerile compa-
niei Praktiker Romania s-au
ridicat, anul trecut, la 137
milioane de euro, un nivel
similar anului 2015.

In prezent, Praktiker are
1700 de angajatiin cele 23
de orase unde existd unitdti
de vdnzare si o ofertd de
400de locuride munca dis-
ponibile. Domnul Omer
Susli a avut amabilitatea
sd ne ofere un interviu des-
pre activitatea Praktiker
Romania si despre planuri-
le de viitor ale companiei.

(continuare in pagina 58)
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Reporter: Cum apreciati activi-
tatea Praktiker Romania de la pre-
luare si pana in prezent?

Omer Susli: Din momentul in
care am preluat business-ul Prakti-
ker Romania, adica de la finalul lu-
nii februarie 2014, compania a re-
intrat pe o traiectorie ascendenta.
Dupa 4 ani consecutivi de scadere,
anul 2014 a fost, practic, primul
care a adus o crestere. Vorbim de o
apreciere de aproximativ 3,2% fata
de anul precedent, iar trendul
ascendent s-a mentinut si in anii
urmatori. Praktiker a crescut, in
conditiile in care concurenta a des-
chis foarte multe magazine si chiar
au intrat in piata doi jucdtori mari
internationali.

Dupa aceasta etapa de stabilizare
a business-ului, am incercat sa ne
dam seama ce anume isi doreste
clientul Praktiker si cum putem
veni in intdmpinarea nevoilor sale.
Astfel, am inceput sa implemen-
tam o serie de masuri, care, pana
acum, s-au dovedit a fi cas-
tigatoare.

O contributie importanta in evo-
lutia business-ului o are, de exem-

58| Bursa Constructiilor nr. 3 / 2017

plu, strategia de remodelare a ma-
gazinelor. Am investit aproximativ
600.000 de euro pentru fiecare
unitate, iar ecourile pozitive le-am
resimtit inca de la primul magazin
modernizat si redeschis - magazi-
nul Vitan din Bucuresti. Vanzarile
in aceste magazine modernizate
au crescut si am constatat majorari
de 40%, pana la 60%.

De asemenea si magazinul nos-
tru online, lansat anul trecut, per-
formeaza, aproape la nivelul unui
magazin Praktiker offline, iar
vanzarile continud sa creasca.

Pentru anul 2016, ne bucuram de
o crestere totald a vanzarilor de
peste 3% fata de anul 2015.

Reporter: Care a fost cifra de afa-
ceri Praktiker Romania anul trecut,
fatd de 2015 si ce cifra de afaceri
preconizati pentru acest an?

Omer Susli: In 2016, Praktiker
Romania a inregistrat o crestere a
vanzarilor de peste 3% fata de anul
2015. Rezultatele financiare poziti-
ve vin in contextul unei scaderi de
4,8 procente a pietei constructiilor,
n aceeasi perioada.

Pentru 2017 speram la o conti-
nuare a trendului de crestere si
avem o prognoza de 8-9% majora-

re fatd de anul trecut. In primul tri-
mestru am inchis cu crestere, in
conditiile in care am avut o iarna
lunga, iar constructiile au stagnat.
Ne asteptam ca, la finalul anului, sa
reintram pe profit.

Reporter: Cum a evoluat piata
de bricolaj din Romania, anul tre-
cut, si cum preconizati ca va fi anul
acesta?

Omer Susli: Intreaga piata a con-
structiilor a inregistrat, anul trecut,
o usoara depreciere, de 4,8 pro-
cente, insd, pentru 2017, speram la
o revenire a trendului pozitiv. In
ciuda acestei scaderi, rezultatele
Praktiker Romania si cresterea
vanzarilor cu peste 3% ma bucura
si pot spune ca 2016 a reprezentat
un an al consolidarii financiare
pentru compania noastra.

Reporter: Ce cota de piata deti-
ne Praktiker in tara noastra?

Omer Susli: in ultimii patru ani,
Praktiker Romania a reusit sa fisi
consolideze pozitia locald, avand
un nivel de notorietate de peste
98%. Pentru noi este extrem de im-
portant sa stim ca avem clientii
aproape, ca sunt receptivi la toate
schimbarile pe care le implemen-
tam si ca Praktiker le poate furniza

Omer Susli: "In prezent,

avem 27 de magazine in

23 de orase din tard.

Praktiker Romania este
in permanentd in

cdutare de noi
oportunitdti de

dezvoltare si pentru anul

acesta avem in plan

deschiderea a 1-2 unitati

in Bucuresti. "

toate solutiile de care au nevoie -
fie ca sunt amatori sau profesio-
nisti in domeniu.

Informatii concrete cu privire la
cota de piata vom putea avea in
momentul in care se vor cunoaste
rezultatele tuturor jucatorilor din
piata, dar estimam in jur de 6-7%.

Reporter: Care credeti cd sunt
atu-urile Praktiker Romania, com-
parativ cu ceilalti jucdtori de pe
piata?

Omer Susli: La Praktiker, le ofe-
rim clientilor atat produse in exclu-
sivitate, care se gdsesc doar in ma-
gazinele noastre din tara, cat si
preturi competitive pe piatd. Am
fost premiati cu locul 1 de
ICERTIAS Elvetia, cu distinctia
,BEST BUY AWARDS" in 2015,
semn ca toti clientii nostri aprecia-



za calitatea produselor noastre.

In plus, existd multe game extin-
se in magazinele noastre (de ex:
|ldmpi, covoare), unde suntem lideri
si avem in plan dezvoltarea si mai
multor produse marca proprie cu
un raport foarte bun calitate-pret.

Facem lunar o analizd intre pretu-
rile produselor noastre si ale con-
curentilor. 80% dintre produse
sunt mai ieftine la noi decat la
competitori. Prin sistemul nostru
de fidelizare meseriasii acumu-
leazd puncte si beneficiaza de dis-
count 12% la produsele cu pret
intreg.

Reporter: Cate magazine detineti
si cate doriti sd mai deschideti?

Omer Susli: in prezent, avem 27
de magazine in 23 de orase din
tard. Praktiker Romania este in per-
manentd in cautare de noi oportu-
nitati de dezvoltare si pentru anul
acesta avem in plan deschiderea a
1-2 unitati in Bucuresti. Momentan
analizam optiunile si oportunitati-
le pentru a fi siguri ca facem cea
mai buna alegere.

O contributie semnificativa in
evolutia business-ului pentru anul
2017 o va avea si strategia de re-
modelare a magazinelor. Investim
aproximativ 600.000 de euro pen-
tru fiecare unitate. Astfel, pana la
finalul acestui an dorim sa ajun-
gem la un numar de 20 de magazi-
ne Praktiker modernizate si redes-
chise, din cele 27 existente la nivel
national.

Reporter: Ce produse noi ati
adus in magazinele Praktiker Roma-
nia?

Omer Susli: La momentul prelu-
arii Praktiker avea 25.000 de artico-
le listate, iar acum avem 40.000, in-
cluzand: decoratiuni pentru inte-
rior si exterior, produse de gradi-
ndrit si materiale de amenajari,
produse sanitare, mobila, electro-
nice si electrocasnice. Produsele
care nu fac rulajul, la cateva luni, se
delisteaza.

O noutate a acestui sezon o re-
prezintd gama de gradind Einhell
pe care am introdus-o in portofo-
liul de produse Praktiker: masini de
tuns iarba, trimmere, motosape,
motocultivatoare sau hidrofoare.
In plus, avem colectii noi la mobi-
lierul de gradina (produse sezonie-
re), colectii noi pentru gresie, lam-
pi, covoare.

(continuare in pagina 60)

T [ ==
‘Solutie
praktica

59
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Reporter: Ce ne puteti spune de-
spre magazinul online? Cum evo-
lueazd vanzirile? In ce proportie
vindeti din magazinul online fata
de magazinele offline?

Omer Susli: Magazinul online
deschis de Praktiker Romania in
luna aprilie a anului trecut are un
traseu pozitiv, fiind in continua
crestere. In prezent, oferta online
include peste 20.000 de produse,
urmand sa dezvoltam si optiunea
Click and Collect pentru clientii din
toatd tara, care vor sa economiseas-
cd timpul petrecut in magazin.
Estimam ca in luna iunie va fi dis-
ponibild si aceasta optiune. Mo-
mentan, magazinul online se
apropie de vanzarile pe care le
efectueaza un magazin Praktiker
offline, iar nivelul vanzarilor conti-
nui s creascd. In plus, credm in
permanenta noi atribute si functio-
nalitati care sa vina in sprijinul
clientilor nostri care prefera aceas-
ta modalitate de achizitie: Click
and collect, din iunie 2017, care va
aduce de la noi metode de curierat
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pana la noi metode de plata.

Deocamdata livram coletele de la
un singur magazine, dar avem in
plan sa livram de la trei magazine
in curand.

Reporter: Cati angajati are Prak-
tiker Romania?

Omer Susli: In prezent, numarul
angajatilor Praktiker se ridica la
1700 la nivelul celor 23 de orase
unde existd unitati de vanzare.
Daca ii adunam si pe cei din postu-
rile externalizate (securitate, curd-
tenie, tehnic, transporturi) sarim
de 2700 de angajati. Avem si o
ofertd de 400 de locuri de munca
disponibile. Vorbim, in special, de
posturi pentru lucrdtori comerciali
si casieri, dar si posturi pentru se-
diul central - analisti financiari, au-
ditori interni, operatori si asistenti
achizitii.

In 2016 am luat decizia de a le
creste salariile si beneficiile angaja-
tilor nostri. Nu doar pentru a ne ali-
nia trendului pietei, ci si pentru a-i
mentine aproape de companie,
pentru ca reprezinta pentru noi o
resursa valoroasa.

Reporter: Care este valoarea to-

tala a investitiilor pe care le-ati fa-
cut in Romania si care a fost sursa
de finantare? Dar in Praktiker?

Omer Susli: Sursele de finanta-
re au fost atat prin credite ban-
care, cat si proprii. La Praktiker Ro-
mania am investit in diverse direc-
tii precum remodelarea magazine-
lor - directie in care continuam sa
investim si anul acesta, in lansarea
magazinului nostru online, in dez-
voltarea unui sistem de fidelizare a
mesterilor, in stocurile de produse
samd. De curand am cumparat
doua magazine - Ploiesti si Con-
stanta. Avem incredere in Romania
si continuu facem investitii aici.
Bancile au incredere in noi si ne
dau credite pentru investitiile
Praktiker. Si celelalte afaceri pe
care le avem in Romania se dezvol-
td si investim in continuare.

Reporter: Ce alte business-uri
mai detineti in tara noastra?

Omer Susli: Este vorba despre
Search Chemicals SRL - in dome-
niul materialelor de constructii,
Romtextil SA - productie de fibre
textile, Astek - productie de vopse-
le, Prefab Construct - fabrica de ca-

ramizi, Tempo Invest - fabrica de
creta mdcinata si transport rutier,
Travel Tips - turism, Aflux Publi-
prod SA Bucuresti - firma de distri-
butie a filmelor.

Reporter: Care sunt problemele
cu care va confruntati in activitatea
din tara noastrd?

Omer Susli: Romania este incd o
tara in plina crestere si dezvoltare
si existda multe oportunitati de bu-
siness aici. N-as putea spune ca
m-am confruntat cu anumite pro-
bleme - oamenii sunt deschisi la
nou, clientii sunt educati si apre-
ciazd un raport bun calitate-pret,
trebuie doar sa-ti gasesti pozitio-
narea potrivita pe piata. Cu toate
acestea, sunt cateva aspecte mai
problematice precum costul chirii-
lor pe mp sau lipsa fortei de munca
prin prisma plecarii romanilor pes-
te hotare.

Reporter: Cum a influentat re-
ducerea TVA activitatea dumnea-
voastra?

Omer Susli: in mod evident, re-
ducerea TVA-ului a avut un impact
pozitiv pe piatd, mai ales in randul
consumatorului, care va resimti di-




ferenta in propriul buzunar pe ter-
men lung. Consumul a crescut sim-
titor, chiar daca reducerea este
doar de 4%, in urma acestei redu-
ceri romanii au inceput sa consu-
me mai mult. A fost o masura bine-
venita si, ca orice micsorare de
taxe, nu poate avea decat efecte
benefice pentru populatie.

Reporter: Ce masuri ati luat pen-
tru contracararea efectelor crizei
economice?

Omer Susli: Eu sunt de parere,
totusi, ca orice crizd aduce cu sine
si niste oportunitdti. Trebuie doar
sa fim deschisi pentru a le vedea si
pentru a le exploata in consecinta.
Desigur, au fost momente dificile
pentru toatd lumea si criza econo-
mica nu este deloc usor de gestio-
nat. Dar experienta in zona de bu-
siness si intuitia m-au condus
exact acolo unde trebuia.

Nu am avut niciodata incredere
in sintagma "criza economica". A
fost o criza financiard, nu econo-
mica si nu a fost valabild pentru
Romania. A pornit din America in
2008, iar in 2009 s-a simtit si aici.
Dar piata din America era saturatd,
in schimb piata romaneasca nu.
Bancile din Romania au inchis robi-
netul de credite si a fost ca un bul-
gare de zapada. Toata lumea
astepta sa se termine criza. Sun-
tem in 2017 si inca asteaptd. Dar
noi am muncit mult si am profitat
de aceasta perioada in favoarea
noastra.

Reporter: Care este opinia dum-
neavoastrd cu privire la finantarea
prin bursa?

Omer Susli: Eu sunt economist
de meserie. Cu siguranta pentru
companiile care se finanteaza prin
bursa este un avantaj pentru dez-
voltarea companiei. In schimb,
daca te uiti in partea cealalta, cum
spunea Obama: "Bursa de la New
York este cel mai mare cazino al lu-
mii". Unul pierde, altul castiga.
Pentru cine are 5-10 lei in plus, nu
sugerez sd joace la bursa pentru ca
s-ar putea sa-i piarda. Sunt unii
care cu asta se ocupa zilnic si pot
castiga, dar pentru omul de rand
nu recomand. Mai ales cd Bursa din
Bucuresti este foarte mica si nu are
rulaj cat ar trebui.
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