
Reporter: Cum a evoluat piaþa
sistemelor de aer condiþionat în ul-
tima vreme?

Daniel Vasile: Piaþa sistemelor
de aer condiþionat este într-o con-
tinuã dezvoltare, evoluþia pozitivã
datorându-se atât investiþiilor cres-
cute în proiecte din segmentul co-
mercial ºi industrial, cât ºi compor-
tamentului consumatorilor rezi-
denþiali. De asemenea, un factor
important care influenþeazã dina-
mica vânzãrilor este climatul exte-
rior. Temperaturile ridicate de anul
trecut au contribuit, încã din luna
mai, la creºterea explozivã a cererii
de echipamente din segmentul re-
zidenþial.

Reporter: Cum este împãrþitã
piaþa, din punct de vedere al ofer-
tei ºi al jucãtorilor?

Daniel Vasile: Oferta este foarte
diversã, clienþii au la dispoziþie o
gamã foarte variatã de produse,
preþuri ºi servicii, oferite de mai
multe tipuri de companii. Pe acea-
stã piaþã gãsim atât companii spe-
cializate, care pot oferi permanent
o gamã foarte complexã de produ-
se ºi servicii, dar ºi companii gene-
raliste, cum ar fi hypermarketurile
sau magazinele care au oferte se-
zoniere.

Pe de altã parte, ºi cererea consu-
matorilor este din ce în ce mai di-
versã, de aceea Daikin are în porto-
foliu soluþii de climatizare pentru
orice spaþiu ºi pentru toate tipurile
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"Piaþa sistemelor de aer condiþionat -
în continuã dezvoltare"
(Interviu cu Daniel Vasile, Managing Director Daikin România)
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de aplicaþii HVAC-R (Încãlzire, Ven-
tilaþie, Aer Condiþionat ºi Refrigera-
re).

Reporter: Care sunt tendinþele
din piaþã?

Daniel Vasile: Asemeni altor do-
menii, inovaþia se aplicã ºi în do-
meniul climatizãrii. Apar produse
din ce în ce mai performante, care
sporesc confortul clienþilor prin in-
termediul unor tehnologii care fac
utilizarea mult mai facilã. De ase-
menea, se urmãreºte atingerea
unui grad cât mai înalt al eficienþei
ºi diminuarea costurilor cu
energia. Daikin a stabi-
lit trenduri în dome-
niu, prin lansarea,
în premierã , de
tehnologii care fo-
lose sc e xc lu s i v
agentul frigorific
R32 ºi ne bucurãm
cã acestea au fost
recent îmbrãþiºate de
mai mulþi producãtori,
deoarece sunt mai eficiente ºi,
totodatã, au un efect de trei ori
mai mic asupra încãlzirii globale, în
comparaþie cu vechile tehnologii.

Reporter: Cum s-au educat con-
sumatorii în ultimii ani?

Daniel Vasile: Consumatorii au
început sã înþeleagã importanþa
investiþiei în produse de calitate ºi
au devenit mai atenþi la economii-
le pe termen lung. Cu toate cã
ponderea produselor low cost
rãmâne ridicatã, consumatorii
români încep sã realizeze cã pot
exista diferenþe uriaºe între produ-
se în ceea ce priveºte consumul de
energie ºi mai ales confortul. În
acest sens, au realizat cã nu îºi per-
mit sã cumpere lucruri ieftine pen-
tru cã, în final, ajung sã plãteascã
mai mult. De asemenea, clienþii
sunt din ce în ce mai exigenþi în
ceea ce priveºte calitatea servicii-
lor pre ºi post vânzare care înso-
þesc produsele. Un alt aspect îm-
bucurãtor este acela cã aparatele
de aer condiþionat nu mai sunt pri-
vite doar ca produse sezoniere, ci
consumatorii le utilizeazã ºi pentru
încãlzire pe parcursul sezonului
rece.

Totodatã, am observat cã ºi clien-
þii rezidenþiali români au început sã
se gândeascã mult mai devreme la
achiziþionarea unui aparat de aer
condiþionat ºi îºi programeazã din
timp vizita în showroom-urile par-
tenerilor, astfel încât sã nu mai fie

luaþi prin surprindere atunci când
vin valurile de cãldurã.

Reporter: Ce buget alocã oame-
nii pentru achiziþionarea ºi monta-
jul sistemelor de aer condiþionat?

Daniel Vasile: În funcþie de con-
fortul pe care clienþii îl doresc, so-
luþiile Daikin din gama rezidenþialã
pornesc de la aproximativ 2.000 de
lei cu tot cu montaj ºi pot ajunge la
câteva mii de euro pentru soluþii
foarte complexe.

Reporter: Care sunt criteriile ce

primeazã în momentul achiziþionã-
rii unor astfel de produse?

Daniel Vasile: Pentru mulþi din-
tre clienþii Daikin, cele mai impor-
tante sunt performanþele energeti-
ce ale sistemului ºi gradul de con-
fort pe care acesta îl poate oferi. De
exemplu, mulþi clienþi sunt foarte
sensibili la fluxul de aer generat de
aerul condiþionat ºi, de aceea, echi-
pamentele noastre cu "ochi inteli-
g e nt " su nt f oar t e apr e c i at e ,
întrucât detecteazã prezenþa oa-

menilor în încãpere ºi direcþionea-
zã fluxul de aer astfel încât aceºtia
sã nu fie deranjaþi.

Pentru alþi clienþi un plus îl repre-
zintã soluþiile mobile prin care con-
troleazã ºi monitorizeazã aerul
condiþionat, folosind aplicaþiile
noastre de pe smartphone, oricând
ºi de oriunde.

Este foarte clar, însã, cã, în zilele
noastre, clienþii nu sunt satisfãcuþi
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doar de un set de caracteristici ale
produsului, ci este decisivã expe-
rienþa pe care o au cu produsele ºi
cu brandul în general. Decizia de
achiziþie se ia în funcþie de evalua-
rea pe care clientul o face cu privi-
re la serviciile de consultanþã ºi in-
formaþiile pe care le primeºte în
faza de documentare, nivelul de
profesionalism al specialiºtilor cu
care interacþioneazã, serviciile de
montaj ºi, nu în ultimul rând, expe-
r ienþ a º i conf ort u l în t impu l
utilizãrii, aºa-zisa analizã post
vânzare.

Reporter: Ce perspective are
sectorul?

Daniel Vasile: Conform analize-
lor noastre, rata de penetrare în
oraºele mari este în jurul valorii de
35%, iar dacã analizãm întreg teri-
toriul României, aceasta este sub
20%, ceea ce înseamnã cã aproxi-
mativ una din cinci locuinþe are un
aparat de aer condiþionat. În con-
diþiile de temperaturã din Româ-
nia, acest procent mic ne indicã
faptul cã sunt încã foarte multe lo-
cuinþe care nu beneficiazã de un
confort sãnãtos.

Mai mult, o mare parte a echipa-
mentelor existente pe piaþã deja
ºi-au atins sau depãºit durata de
viaþã ºi sunt aparate cu eficienþã
scazutã, non-inverter. Astfel, existã
un potential mare pe piaþa înlocui-
rilor cu aparate moderne, care con-
sumã mult mai puþinã energie ºi
oferã un confort mult mai mare.

Reporter: Cum a evoluat activi-
tatea companiei?

Daniel Vasile: Prezentã pe piaþa
din România din 1994, Daikin a fost
în permanenþã un brand recunos-
cut ºi apreciat de cãtre clienþi ºi
specialiºti pentru soluþiile inova-

toare pe care le oferã. În anii ante-
riori, Daikin punea accent pe furni-
zarea echipamentelor ºi soluþiilor
complexe industriale ºi comercia-
le, însã, în ultima perioadã ne-am
îndreptat atenþia foarte mult ºi
asupra segmentului rezidenþial, si-
tuaþia fiind acum oarecum echili-
bratã. Acesta a fost rezultatul efor-
turilor noastre de promovare a
brandului ºi cãtre clienþii reziden-
þiali, precum ºi al diversificãrii por-
tofoliului de produse, astfel încât
sã acoperim o arie cât mai largã a
consumatorilor finali. De altfel, în
prezent, portofoliul Daikin cuprin-
de atât produse din categoria
high end ºi profesional, cu carac-
teristici unice în industrie, cât ºi
produse din gama economicã, dar
care asigurã confortul ºi calitatea
Daikin.

Reporter: Cu ce rezultate finan-
ciare aþi încheiat anul trecut ºi ce
estimãri aveþi pentru anul în
curs?

Daniel Vasile: În anul financiar
2016 (încheiat la 31 martie 2017),
Daikin ºi-a menþinut ritmul de
creºtere acceleratã, atingând o ci-
frã de afaceri de 24,3 milioane
euro, cu 26% mai mult decât în
anul financiar precedent. Pentru
anul în curs ne propunem consoli-
darea poziþiei ºi ne vom concentra
pe oferirea de experienþe unice

pentru toate categoriile de clienþi,
astfel încât sã fim cel mai dorit par-
tener.

Reporter: Ce produse noi a lan-
sat compania în acest an?
Daniel Vasile: Elementul de nou-
tate este dat în continuare
de gama Bluevolution,
lansatã în 2016, din
ac e ast a f ãc ând
parte echipamen-
tele care folosesc
exclusiv agentul
frigorific R32. Pe
lângã îmbunãtã-
þirile evidente la
nivelul soluþiilor de
filtrare ºi al eficienþei
echipamentelor, noua
tehnologie este recunoscutã
pentru impactul de trei ori mai mic
asupra încãlzirii globale. Gama in-
clude unitãþi pânã la clasa A+++
pentru o eficienþã energeticã ma-
ximã în modurile de încãlzire ºi rã-
cire, toate modelele fiind optimiza-
te pentru eficienþã energeticã
sezonierã.

Aºadar, ºi în acest an vorbim de o
consolidare a gamei Bluevolution,
prin adãugarea unui nou echipa-
ment din gama Confort, care face
trecerea cãtre zona echipamente-
lor orientate spre buget, precum ºi
a unor unitãþi interioare, una de
pardosealã ºi una necarcasatã, co-

nectabi le atât la s isteme t ip
pereche, cât ºi la cele tip Multi.

Noutatea absolutã a acestui an
pentru segmentul de produse rezi-
denþial vine tot din gama Bluevo-
lution ºi este reprezentatã de siste-

mul Multi Hibrid, un sistem
complet, care asigurã

rãcirea, încãlzirea ºi
prepararea apei

calde menajere,
fiind uºor de in-
stalat ºi controlat
prin intermediul
u ne i apl i c aþ i i

online.
De altfel, toate si-

stemele din aceastã
gamã le oferã posibilita-

tea clienþilor sã controleze ºi sã
monitorizeze unitãþile de aer con-
diþionat direct de pe telefon sau
tabletã, de oriunde s-ar afla. În
plus, unitãþile integreazã cele mai
inovatoare tehnologii din dome-
niul climatizãrii, cum este funcþia
"Ochi inteligent", care decteazã
prezenþa persoanelor în încãpere ºi
direcþioneazã fluxul de aer, astfel
încât confortul acestora sã fie ma-
xim.

Reporter: Care sunt planurile in-
vestiþionale ºi ce buget aþi alocat în
acest sens?

Daniel Vasile: Avem în plan
investiþii multiple, fiecare dintre
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acestea urmãrind misiunea noas-
trã, aceea de a oferi în permanenþã
cele mai avansate tehnologii ºi so-

luþii pentru a atinge un
nivel absolut al efi-

cienþei ºi con-
f or t u lu i . N e

propunem sã
le of e r i m
c l i e n þ i l o r
noºtri expe-
rienþe unice

ºi relevante,
depãºind cele

m ai e x i g e nt e
aºteptãri, de aceea

vom continua expan-
siunea reþelei de showroom-uri ºi
perfecþionarea partenerilor ºi dis-
tribuitorilor noºtri în cadrul unor
evenimente dedicate. Ne vom axa
în continuare pe promovarea
echipamentelor cu impact redus
asupra mediului, cu acþiuni speci-
fice dedicate tuturor categoriilor
de clienþi. Printre acestea se regã-
seºte ºi campania de responsabili-
tate socialã "Plantãm aer!", lansatã
în aceastã varã, în cadrul cãreia
vom planta câte un copac pentru
fiecare unitate split vândutã.

Reporter: Care sunt principalele
provocãri cu care se confruntã
companiile de profil din þara noa-
strã ºi ce soluþii vedeþi pentru
depãºirea acestor obstacole?

Daniel Vasile: Dacã ne gândim la
segmentul rezidenþial, principala
provocare este percepþia pe care
încã mulþi dintre clienþi o au des-
pre aerul condiþionat. Sunt clienþi
care au înþeles cã un aparat de aer
condiþionat de calitate contribuie
decisiv la confortul ºi sãnãtatea
întregii familii, dar sunt ºi clienþi
care încã îl considerã un echipa-
ment opþional sau chiar dãunator
din cauza unor experienþe anterioa-
re nefericite.

Dar misiunea noastrã este de a
asigura climatul perfect, de aceea
invitãm clienþii în showroom-urile
partenerilor noºtri «Home Confort
Expert» din întreaga þarã, pentru a
experimenta ceva diferit, ºi anume
confortul Daikin.

Reporter: Mulþumesc!
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