"Piata sistemelor de aer conditionat -

in continua dezvoltare"

(Interviu cu Daniel Vasile, Managing Director Daikin Romania)
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Piata sistemelor de aer conditio-
nat este intr-o continua dezvol-
tare, evolutia pozitiva da-
torandu-se atat investitiilor
crescute in proiecte din seg-
mentul comercial si industrial,
cat si comportamentului consu-
matorilor rezidentiali, ne-a spus
Daniel Vasile, Managing Direc-
tor Daikin Romania, in cadrul
unui interviu.

Reporter: Cum a evoluat piata
sistemelor de aer conditionat in ul-
tima vreme?

Daniel Vasile: Piata sistemelor
de aer conditionat este intr-o con-
tinud dezvoltare, evolutia pozitiva
datorandu-se atat investitiilor cres-
cute in proiecte din segmentul co-
mercial si industrial, cat si compor-
tamentului consumatorilor rezi-
dentiali. De asemenea, un factor
important care influenteaza dina-
mica vanzarilor este climatul exte-
rior. Temperaturile ridicate de anul
trecut au contribuit, inca din luna
mai, la cresterea exploziva a cererii
de echipamente din segmentul re-
zidential.

Reporter: Cum este impartita
piata, din punct de vedere al ofer-
tei si al jucatorilor?

Daniel Vasile: Oferta este foarte
diversa, clientii au la dispozitie o
gama foarte variata de produse,
preturi si servicii, oferite de mai
multe tipuri de companii. Pe acea-
std piata gdsim atat companii spe-
cializate, care pot oferi permanent
0 gama foarte complexd de produ-
se si servicii, dar si companii gene-
raliste, cum ar fi hypermarketurile
sau magazinele care au oferte se-
zoniere.

Pe de alta parte, si cererea consu-
matorilor este din ce in ce mai di-
versa, de aceea Daikin are in porto-
foliu solutii de climatizare pentru
orice spatiu si pentru toate tipurile



de aplicatii HVAC-R (incalzire, Ven-
tilatie, Aer Conditionat si Refrigera-
re).

Reporter: Care sunt tendintele
din piata?

Daniel Vasile: Asemeni altor do-
menii, inovatia se aplica si in do-
meniul climatizarii. Apar produse
din ce in ce mai performante, care
sporesc confortul clientilor prin in-
termediul unor tehnologii care fac
utilizarea mult mai facild. De ase-
menea, se urmareste atingerea
unui grad cat mai inalt al eficientei
si diminuarea costurilor cu
energia. Daikin a stabi-
lit trenduri in dome-
niu, prin lansarea,
in premiera, de
tehnologii care fo-
losesc exclusiv
agentul frigorific
R32 si ne bucuram
cd acestea au fost
recent imbratisate de
mai multi producdtori,
deoarece sunt mai eficiente si,
totodata, au un efect de trei ori
mai mic asupra incalzirii globale, in
comparatie cu vechile tehnologii.

Reporter: Cum s-au educat con-
sumatorii in ultimii ani?

Daniel Vasile: Consumatorii au
inceput sa inteleagd importanta
investitiei in produse de calitate si
au devenit mai atenti la economii-
le pe termen lung. Cu toate ca
ponderea produselor low cost
ramane ridicata, consumatorii
romani incep sa realizeze ca pot
exista diferente uriase intre produ-
se in ceea ce priveste consumul de
energie si mai ales confortul. In
acest sens, au realizat ca nu isi per-
mit sa cumpere lucruri ieftine pen-
tru ca, in final, ajung sa plateasca
mai mult. De asemenea, clientii
sunt din ce in ce mai exigenti in
ceea ce priveste calitatea servicii-
lor pre si post vanzare care inso-
tesc produsele. Un alt aspect im-
bucurator este acela ca aparatele
de aer conditionat nu mai sunt pri-
vite doar ca produse sezoniere, ci
consumatorii le utilizeaza si pentru
incalzire pe parcursul sezonului
rece.

Totodatd, am observat ca si clien-
tii rezidentiali romani au inceput sa
se gandeascd mult mai devreme la
achizitionarea unui aparat de aer
conditionat si isi programeaza din
timp vizita in showroom-urile par-
tenerilor, astfel incat sa nu mai fie

Daniel Vasile:
"Consumatorii au
inceput sd inteleagd
importanta investitiei
in produse de calitate si

au devenit mai atenti
la economiile pe
termen lung".

luati prin surprindere atunci cand
vin valurile de caldura.

Reporter: Ce buget alocd oame-
nii pentru achizitionarea si monta-
jul sistemelor de aer conditionat?

Daniel Vasile: in functie de con-
fortul pe care clientii il doresc, so-
lutiile Daikin din gama rezidentiala
pornesc de la aproximativ 2.000 de
lei cu tot cu montaj si pot ajunge la
cateva mii de euro pentru solutii
foarte complexe.

Reporter: Care sunt criteriile ce

primeaza in momentul achizitiona-
rii unor astfel de produse?

Daniel Vasile: Pentru multi din-
tre clientii Daikin, cele mai impor-
tante sunt performantele energeti-
ce ale sistemului si gradul de con-
fort pe care acesta il poate oferi. De
exemplu, multi clienti sunt foarte
sensibili la fluxul de aer generat de
aerul conditionat si, de aceea, echi-
pamentele noastre cu "ochi inteli-
gent" sunt foarte apreciate,
intrucat detecteazd prezenta oa-

menilor in incapere si directionea-
za fluxul de aer astfel incat acestia
sd nu fie deranjati.

Pentru alti clienti un plus il repre-
zinta solutiile mobile prin care con-
troleaza si monitorizeaza aerul
conditionat, folosind aplicatiile
noastre de pe smartphone, oricand
si de oriunde.

Este foarte clar, insa, ca, in zilele
noastre, clientii nu sunt satisfacuti

(continuare in pagina 20)
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urmare din pagina 19

doar de un set de caracteristici ale
produsului, ci este decisiva expe-
rienta pe care o au cu produsele si
cu brandul in general. Decizia de
achizitie se ia in functie de evalua-
rea pe care clientul o face cu privi-
re la serviciile de consultanta si in-
formatiile pe care le primeste in
faza de documentare, nivelul de
profesionalism al specialistilor cu
care interactioneaza, serviciile de
montaj si, nu in ultimul rand, expe-
rienta si confortul in timpul
utilizarii, asa-zisa analiza post
vanzare.

Reporter: Ce perspective are
sectorul?

Daniel Vasile: Conform analize-
lor noastre, rata de penetrare in
orasele mari este in jurul valorii de
35%, iar daca analizam intreg teri-
toriul Romaniei, aceasta este sub
20%, ceea ce inseamnad ca aproxi-
mativ una din cinci locuinte are un
aparat de aer conditionat. In con-
ditiile de temperatura din Roma-
nia, acest procent mic ne indica
faptul ca sunt inca foarte multe lo-
cuinte care nu beneficiazd de un
confort sdndtos.

Mai mult, o mare parte a echipa-
mentelor existente pe piata deja
si-au atins sau depasit durata de
viata si sunt aparate cu eficienta
scazutd, non-inverter. Astfel, exista
un potential mare pe piata inlocui-
rilor cu aparate moderne, care con-
suma mult mai putind energie si
ofera un confort mult mai mare.

Reporter: Cum a evoluat activi-
tatea companiei?

Daniel Vasile: Prezenta pe piata
din Romania din 1994, Daikin a fost
in permanentad un brand recunos-
cut si apreciat de catre clienti si
specialisti pentru solutiile inova-
|

Daniel Vasile: "in anul
financiar 2016 (incheiat
la 31 martie 2017),
Daikin si-a mentinut
ritmul de crestere
acceleratd, atingand o

cifrd de afaceri de

24,3

milioane euro, cu 26%
mai mult decat in anul
financiar precedent".
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toare pe care le ofera. In anii ante-
riori, Daikin punea accent pe furni-
zarea echipamentelor si solutiilor
complexe industriale si comercia-
le, insa, in ultima perioada ne-am
indreptat atentia foarte mult si
asupra segmentului rezidential, si-
tuatia fiind acum oarecum echili-
brata. Acesta a fost rezultatul efor-
turilor noastre de promovare a
brandului si cétre clientii reziden-
tiali, precum si al diversificarii por-
tofoliului de produse, astfel incat
sd acoperim o arie cat mai largd a
consumatorilor finali. De altfel, in
prezent, portofoliul Daikin cuprin-
de atat produse din categoria
high end si profesional, cu carac-
teristici unice in industrie, cat si
produse din gama economica, dar
care asigura confortul si calitatea
Daikin.

Reporter: Cu ce rezultate finan-
ciare ati incheiat anul trecut si ce
estimari aveti pentru anul in
curs?

Daniel Vasile: in anul financiar
2016 (incheiat la 31 martie 2017),
Daikin si-a mentinut ritmul de
crestere acceleratd, atingand o ci-
fra de afaceri de 24,3 milioane
euro, cu 26% mai mult decat in
anul financiar precedent. Pentru
anul in curs ne propunem consoli-
darea pozitiei si ne vom concentra
pe oferirea de experiente unice

pentru toate categoriile de clienti,
astfel incat sa fim cel mai dorit par-
tener.

Reporter: Ce produse noi a lan-
sat compania in acest an?
Daniel Vasile: Elementul de nou-
tate este dat in continuare
de gama Bluevolution,
lansata in 2016, din
aceasta facand
parte echipamen-
tele care folosesc

Daniel Vasile:
"Ne vom axa
in continuare pe
promovarea echipamentelor fiind usor de in-

nectabile atat la sisteme tip
pereche, cat si la cele tip Multi.
Noutatea absolutda a acestui an
pentru segmentul de produse rezi-
dential vine tot din gama Bluevo-
lution si este reprezentatd de siste-
mul Multi Hibrid, un sistem
complet, care asigurd
racirea, incalzirea si
prepararea apei
calde menajere,

e>.(clu'si.v agentul cu impact redus asupra ste?lat. si contro!at
f[lgotlflc R32.vPve mediului, cu actiuni prln'lntern?eduf!
langd imbunata- speciﬁcededic'ate un.el aplicatii
tirile evidente la - online.

nivelul solutiilor de tuturor Categomlor De altfel, toate si-

filtrare si al eficientei
echipamentelor, noua
tehnologie este recunoscuta
pentru impactul de trei ori mai mic
asupra incalzirii globale. Gama in-
clude unitdti pana la clasa A+++
pentru o eficienta energetica ma-
xima in modurile de incalzire si ra-
cire, toate modelele fiind optimiza-
te pentru eficientd energetica
sezonierd.

Asadar, si in acest an vorbim de o
consolidare a gamei Bluevolution,
prin addugarea unui nou echipa-
ment din gama Confort, care face
trecerea catre zona echipamente-
lor orientate spre buget, precum si
a unor unitati interioare, una de
pardoseala si una necarcasatd, co-

de clienti".

stemele din aceastd
gama le oferd posibilita-

tea clientilor sa controleze si sa
monitorizeze unitatile de aer con-
ditionat direct de pe telefon sau
tabletd, de oriunde s-ar afla. In
plus, unitatile integreazd cele mai
inovatoare tehnologii din dome-
niul climatizarii, cum este functia
"Ochi inteligent", care decteaza
prezenta persoanelor in incapere si
directioneaza fluxul de aer, astfel
incat confortul acestora sa fie ma-
xim.

Reporter: Care sunt planurile in-
vestitionale si ce buget ati alocat in
acest sens?

Daniel Vasile: Avem in plan
investitii multiple, fiecare dintre



acestea urmdrind misiunea noas-
trd, aceea de a oferi in permanenta
cele mai avansate tehnologii si so-

lutii pentru a atinge un

. . nivel absolut al efi-
Daniel Vasile: . o
cientei si con-

ap "In anii anteriori, fortului. Ne
Daikin punea accentpe |, opunem s

furnizarea echipamentelor si |e oferim

solutiilor complexe industriale clientilor

si comerciale, insd, in ultima  nostri expe-

perioadd ne-am indreptat  riente unice
atentia foarte mult si si relevante,
asupra segmentului depdsind cele

— rezidential” mai exigente

asteptari, de aceea
vom continua expan-
siunea retelei de showroom-uri si
perfectionarea partenerilor si dis-
tribuitorilor nostri in cadrul unor
evenimente dedicate. Ne vom axa
in continuare pe promovarea
echipamentelor cu impact redus
asupra mediului, cu actiuni speci-
fice dedicate tuturor categoriilor
de clienti. Printre acestea se rega-
seste si campania de responsabili-
tate sociald "Plantam aer!", lansata
in aceasta vara, in cadrul careia
vom planta cate un copac pentru
fiecare unitate split vanduta.

Reporter: Care sunt principalele
provocari cu care se confrunta
companiile de profil din tara noa-
stra si ce solutii vedeti pentru
depasirea acestor obstacole?

Daniel Vasile: Daca ne gandim la
segmentul rezidential, principala
provocare este perceptia pe care
inca multi dintre clienti o au des-
pre aerul conditionat. Sunt clienti
care au inteles cd un aparat de aer
conditionat de calitate contribuie
decisiv la confortul si sdanatatea
intregii familii, dar sunt si clienti
care inca il considerda un echipa-
ment optional sau chiar ddunator
din cauza unor experiente anterioa-
re nefericite.

Dar misiunea noastra este de a
asigura climatul perfect, de aceea
invitam clientii in showroom-urile
partenerilor nostri «<Home Confort
Expert» din intreaga tard, pentru a
experimenta ceva diferit, si anume
confortul Daikin.

Reporter: Multumesc!
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