
Cei care nu au timp ºi inspiraþie

pentru amenajarea locuinþei, pot

sã apeleze la firma Creativo din Bra-

ºov, care asigurã servicii de amena-

jare la cheie.

Cristina Donisa, care deþine com-

pania împreunã cu fratele sãu, ne-a

spus: "Avem un showroom ºi o fa-

bricã în Braºov. Producem bucãtã-

rii, dar ºi importãm obiecte de mo-

bilier din Polonia, însã facem ºi

amenajãri la cheie, începând cu

nuanþa pereþilor, profile, avem de-

partament de decoraþiuni, de per-

dele, draperii, tapet, covoare, cor-

puri de iluminat etc. Totul pleacã

de la timp. Pentru client este extra-

ordinar sã mergi într-un loc ºi sã

poþi lua tot ce ai nevoie. Este mult

mai uºor sã lucrezi cu o singurã fir-

mã care are tot conceptul decât sã

coordonezi zece companii. Noi

suntem pe piaþã de 15 ani ºi acest

serviciu a fost mereu pentru noi un

atuu. O parte din clienþi i-am câºti-

gat pentru cã nu aveau timp sã-ºi

amenajeze singuri casele, pe alþii

din lipsã de informaþie,

iar cei care ºtiu ce

îºi doresc au pro-

bleme sã gãse-

ascã pe piaþã

respectivele

obi e c t e . Î n

aceste condi-

þii, pentru ei

este un mare

ajutor sã apeleze

la noi, iar pentru noi

este un avantaj".

Doamna Donisa ne-a spus cã so-

cietatea pe care o conduce s-a

adaptat la situaþia economicã,

menþionând: "Când a început criza

ºi foarte mulþi din producãtori au

renunþat sã mai lucreze oficial, am

cãutat sã aducem lucruri pe care

nu le livra nimeni, am negociat,

ne-am dus la un alt nivel, am cre-

scut calitatea, altfel nu rezistam.
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Amenajãri

Cristina Donisa:
"O parte din clienþi

i-am câºtigat pentru cã nu
aveau timp sã-ºi amenajeze

singuri casele, pe alþii din
lipsã de informaþie, iar cei

care ºtiu ce îºi doresc au
probleme sã gãseascã pe

piaþã respectivele
obiecte".



Noi nu mergem dupã tendinþe.

Este foarte important sã-þi cunoºti

clientul, sã ºtii ce doreºte, care este

stilul lui de viaþã, iar de acolo îi oferi

ceva personalizat. În primul rând îi

cunoaºtem pe clienþi. Ca sã stabi-

lim ceea ce doresc clienþii trebuie

sã intrãm în viaþa lor, dupã care

începem sã le propunem. Pe par-

curs învãþãm ce îºi doresc.

Cheia este sã îi ajuþi pe membrii

unei familii sã ajungã la puncte co-

mune".

Cristina Donisa ne-a declarat cã

este foarte greu pentru client sã

defineascã ceea ce-ºi doreºte ºi

apoi sã ºi punã în practicã: "Este

clar cã doreºte sã fie frumos, dar nu

ºtie sã defineascã acest «frumos».

Oferindu-i clientului conceptul

concret, îl ajutãm foarte mult".

Majoritatea proiectelor preluate

de Creativo sunt case de la A la Z,

iar preþul final este generat de

multitudinea de servicii din cadrul

unui proiect, ne-a mai spus Cristina

Donisa.

Potrivit domniei sale, cererea

este foarte mare în acest domeniu,

Creativo putând sã aibã mult mai

mulþi clienþi, dacã ar avea resurse

umane: "Nu putem duce atâþi

clienþi câþi ºi-ar dori sã apeleze la

proiectele noastre

pentru cã nu avem

suf ic ienþ i oameni

pregãtiþi ºi este foar-

te greu sã gãseºti ºi sã

formezi specialiºti în

domeniu. Poate cã

am produce cu 30%

mai mult dacã am

avea forþã de muncã".

Firma deruleazã ºi

câteva proiecte ºi în

afara þãrii, respectiv

în Franþa ºi Germa-

nia, pentru clienþi cu

venituri de la mediu

cãtre high.

Compania este una

de familie, înfiinþatã

în anul 2004.
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"Aceastã zonã decorativã este

realizatã dintr-un material tex-

til, imprimat digital. Aºa cum

este acum, ea pare un tablou,

însã în acelaºi fel poate fi o

draperie sau un scaun. Face

parte din colecþia «Artã ºi su-

flet» - un catalog foarte pre-

miat în acest segment", ne-au

spus reprezentanþii Creativo.

Aceºtia spun cã exis-

tã cerere pentru ast-

fel de decoraþii, mai

ales acolo unde clien-

þii sunt consiliaþi de

cãtre designeri. "Sunt

puþini clienþi care au

curaj sã punã o astfel

de decoraþiune în ca-

sã", conform surselor

citate, care ne-au ex-

plicat: "Sunt clienþi

care nu ies din bej,

crem ºi maron ºi care

vor o casã asemeni

unei uniforme - ce

poate fi frumoasã -,

dar sunt ºi cei de ge-

nul care doresc sã

îmbrace o rochie de

searã. Noi ne-am

propus sã ieºim din

anonimat printr-o

astfel de piesã".


