Firma Creativo asigura
amenajari la cheie

Cei care nu au timp si inspiratie
pentru amenajarea locuintei, pot
sa apeleze la firma Creativo din Bra-
sov, care asigura servicii de amena-
jare la cheie.

Cristina Donisa, care detine com-
pania impreuna cu fratele sau, ne-a
spus: "Avem un showroom si o fa-
brica in Brasov. Producem bucédta-
rii, dar si importam obiecte de mo-
bilier din Polonia, insa facem si
amenajari la cheie, incepand cu
nuanta peretilor, profile, avem de-
partament de decoratiuni, de per-
dele, draperii, tapet, covoare, cor-
puri de iluminat etc. Totul pleaca
de la timp. Pentru client este extra-
ordinar sd mergi intr-un loc si sa
poti lua tot ce ai nevoie. Este mult
mai usor sa lucrezi cu o singura fir-
ma care are tot conceptul decat sa
coordonezi zece companii. Noi
suntem pe piata de 15 ani si acest
serviciu a fost mereu pentru noi un
atuu. O parte din clienti i-am casti-
gat pentru ca nu aveau timp sa-si
amenajeze singuri casele, pe altii
din lipsa de informatie,
iar cei care stiu ce
isi doresc au pro-
bleme sa gdse-
asca pe piata
respectivele
obiecte. In

Cristina Donisa:
"O parte din clienti
i-am cdstigat pentru cd nu
aveau timp sd-si amenajeze
singuri casele, pe altii din
lipsd de informatie, iar cei
aceste condi- care stiu ce isi doresc au
tii, pentru ei  propleme sd gdseascd pe

este un mare piatd respectivele
ajutor sd apeleze obiecte".

la noi, iar pentru noi
este un avantaj".

Doamna Donisa ne-a spus ca so-
cietatea pe care o conduce s-a
adaptat la situatia economica,
mentionand: "Cand a inceput criza
si foarte multi din producatori au
renuntat sa mai lucreze oficial, am
cautat sa aducem lucruri pe care
nu le livra nimeni, am negociat,
ne-am dus la un alt nivel, am cre-
scut calitatea, altfel nu rezistam.
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"Aceasta zona decorativa este
realizata dintr-un material tex-
til, imprimat digital. Asa cum
este acum, ea pare un tablou,
insa in acelasi fel poate fi o
draperie sau un scaun. Face
parte din colectia «Arta si su-
flet» - un catalog foarte pre-
miat In acest segment”, ne-au
spus reprezentantii Creativo.
Acestia spun ca exis-
ta cerere pentru ast-
fel de decoratii, mai
ales acolo unde clien-
tii sunt consiliati de
catre designeri. "Sunt
putini clienti care au
curaj sa pund o astfel
de decoratiune in ca-
sa", conform surselor
citate, care ne-au ex-
plicat: "Sunt clienti
care nu ies din bej,
crem si maron si care
vor o casa asemeni
unei uniforme - ce
poate fi frumoasa -,
dar sunt si cei de ge-
nul care doresc sa
imbrace o rochie de
seard. Noi ne-am
propus sa iesim din
anonimat printr-o
astfel de piesa".

Noi nu mergem dupa tendinte.
Este foarte important sa-ti cunosti
clientul, sa stii ce doreste, care este
stilul lui de viat3, iar de acolo ii oferi
ceva personalizat. In primul rand ii
cunoastem pe clienti. Ca sa stabi-
lim ceea ce doresc clientii trebuie
sa intrdm in viata lor, dupa care
incepem sa le propunem. Pe par-
curs invatam ce isi doresc.

Cheia este sa ii ajuti pe membrii

unei familii sa ajunga la puncte co-
mune".

Cristina Donisa ne-a declarat cd
este foarte greu pentru client sa
defineasca ceea ce-si doreste si
apoi sd si puna in practica: "Este
clar ca doreste sa fie frumos, dar nu
stie sa defineascd acest «frumos».
Oferindu-i clientului conceptul
concret, il ajutam foarte mult".

Majoritatea proiectelor preluate

de Creativo sunt case de la A la Z,
iar pretul final este generat de
multitudinea de servicii din cadrul
unui proiect, ne-a mai spus Cristina
Donisa.

Potrivit domniei sale, cererea
este foarte mare in acest domeniu,
Creativo putand sa aiba mult mai
multi clienti, daca ar avea resurse
umane: "Nu putem duce atati
clienti cati si-ar dori sa apeleze la
proiectele noastre
pentru ca nu avem
suficienti oameni
pregatiti si este foar-
te greu sa gasesti si sa
formezi specialisti in
domeniu. Poate ca
am produce cu 30%
mai mult dacd am
avea fortd de munca".

Firma deruleaza si
cateva proiecte si in
afara tarii, respectiv
in Franta si Germa-
nia, pentru clienti cu
venituri de la mediu
catre high.

Compania este una
de familie, infiintata
n anul 2004.
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