
Piaþa localã de centrale termice - pe un
trend de creºtere, în ultimii ani

(Interviu cu Cãtãlin Drãguleanu,
Country Manager Ariston Thermo România)

Reporter: Cum a evoluat piaþa au-
tohtonã a sistemelor de încãlzire,
anul trecut?

Cãtãlin Drãguleanu: Piaþa localã
de centrale termice s-a înscris pe un
trend de creºtere, în ultimii ani, ten-
dinþã care s-a menþinut ºi în 2017.
Mai mult, se poate observa, în ulti-
ma perioadã, o maturizare a pieþei,
cu accent pe modificarea obiceiuri-
lor de cumpãrare. Clienþii sunt din ce
în ce mai bine informaþi ºi la curent
cu tendinþele din domeniu, mai pre-
ocupaþi de beneficiile oferite de noi-
le tehnologii, precum ºi de perioada
de amortizare a investiþiei.

De asemenea, piaþa din România
este de ceva timp dominatã de înlo-
cuirea echipamentelor de încãlzire.
Din estimãrile noastre, aproape ju-
mãtate dintre centralele termice pe
care le-am comercializat anul trecut
au fost destinate înlocuirilor de sis-
teme de încãlzire de generaþie mai
veche.

Reporter: Ce estimãri aveþi pentru
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Piaþa localã de centrale
termice s-a înscris pe un

trend de creºtere, în
ultimii ani, tendinþã care
s-a menþinut ºi în 2017,

ne-a spus Cãtãlin
Drãguleanu, Country

Manager Ariston
Thermo România.

Printre altele, domnia sa
ne-a precizat, într-un
interviu, cã, în ultima

perioadã, se poate
observa  o  maturizare a

pieþei, cu accent pe
modificarea obiceiurilor

de cumpãrare.



acest an, legate de piaþa de profil?

Cãtãlin Drãguleanu: În perioada
urmãtoare, piaþa de profil va conti-
nua sã creascã, fiind susþinutã, pe de
o parte, de construcþiile de noi locu-
inþe ºi, pe de altã parte, de înlocuirile
de centrale tot mai dese, ca urmare
a deciziei consumatorilor de a
schimba vechiul sistem de încãlzire
cu unul nou, tehnologizat ºi perfor-
mant.

Reporter: Care este raportul cere-
re/ofertã?

Cãtãlin Drãguleanu: Cererea
mare de centrale termice a fost im-
pulsionatã în ultima vreme de de-
branºãrile de la sistemul centralizat
de încãlzire. În acelaºi timp, numãrul
mare de proiecte rezidenþiale finali-
zate, îmbãtrânirea parcului de cen-
trale instalate, dar ºi puterea de
cumpãrare în creºtere a românilor
reprezintã alþi factori ce au influen-
þat creºterea cererii, respectiv a pie-
þei.

Reporter: Ce asemãnãri/deosebiri
existã între piaþa europeanã a cen-
tralelor termice ºi cea româneascã?

Cãtãlin Drãguleanu: Pânã acum
circa trei ani, piaþa din þara noastrã
era dominatã de modelele conven-
þionale ale centralelor termice, dar,
odatã cu noile normative Erp impu-
se de Uniunea Europeanã ºi adopta-
te de România în septembrie 2015,
sistemele de încãlzire în condensare
sunt singurele acceptate spre co-
mercializare pe aceastã piaþã. Dacã
în þãrile vestice modelele convenþio-
nale nu se mai vindeau de câþiva ani,
prin comparaþie, la nivel local, abia
în ultimii ani a crescut exponenþial
cererea de centrale termice în con-
densare.

O altã diferenþã se remarcã în du-
rata de viaþã a acestor echipamente
de încãlzire. În þãrile cu un nivel su-
perior de viaþã ºi economie, media
de utilizare a unui echipament de
încãlzire este de 8-10 ani, utilizatorii

schimbând centralele cu unele mai
performante ºi eficiente, în timp ce,
în România, media de viaþã a unei
centrale termice poate ajunge în
multe cazuri la 15-17 ani.

Reporter: Ce specificitate are cere-
rea româneascã în acest domeniu?

Cãtãlin Drãguleanu: În topul mo-
tivelor pentru care românii aleg sã
cumpere o centralã termicã, cu un
procent de peste 45%, conform da-
telor noastre din 2017, se aflã nevoia
de înlocuire a acesteia, fie ca urmare
a apariþiei tehnologiilor noi ºi mai
performante, fie în contextul unei
renovãri a locuinþei.

Creºterea ponderii înlocuirilor în
totalul vânzãrilor de centrale termi-
ce aratã o maturizare a pieþei locale
de profil, lucru ce reiese ºi din modul
în care românii aleg centralele ter-
mice. Dacã în anii trecuþi preþul era
pe primul loc în cazul unei achiziþii,
acum cumpãrãtorii au alte criterii de

care þin cont. Astfel, majoritatea se
focuseazã pe caracteristicile tehnice
ale produsului, alãturi de marca ºi de
serviciile post-vânzare. Acest lucru
se datoreazã faptului cã românii au
înþeles cã centrala termicã este un
produs cu o duratã lungã de viaþã,
iar serviciile oferite ulterior achiziþiei,
precum garanþia ºi service-ul, sunt
extrem de importante.

40% din vânzãrile pe segmentul
de centrale termice au fost re-
prezentate anul trecut de prime in-
stalãri, rezultate în urma debranºãrii
de la sistemul centralizat sau apari-
þiei infrastructurii de gaze în zona în
care locuiesc. Restul, de aproximativ
15% dintre centralele termice
vândute anul trecut de Ariston
Thermo România, au fost destinate
instalãrii în cadrul proiectelor imobi-
liare de tip rezidenþial.

Conform datelor publicate de
ANRSC, din 2012 ºi pânã în 2016

aproximativ un sfert de milion de
abonaþi au renunþat la încãlzirea
centralizatã în favoarea instalãrii
unui sistem propriu, iar 9 judeþe din
þarã (Alba, Bistriþa Nãsãud, Brãila,
Caraº-Severin, Dâmboviþa, Ialomiþa,
Maramureº, Satu Mare, Sãlaj) nu mai
beneficiazã deloc de sistem centrali-
zat pentru încãlzirea locuinþei, vechii
abonaþi optând pentru un sistem
propriu de încãlzire.

Raportat la zonele cu cel mai mare
numãr de debranºãri, potrivit date-
lor oficiale ale ANRSC, topul judeþe-
lor este dominat de Galaþi, unde, la
finalul anului 2016, au fost de-
branºate 3.833 de locuinþe, iar pe lo-
cul al doilea în top se aflã judeþul
Constanþa, cu 3.034 debranºãri, fiind
urmate de Timiº, Hunedoara ºi
Vâlcea.

Debranºãrile din ultimii ani au fost

47

(continuare în pagina 48)

"Pentru 2018 vizãm o creºtere a
business-ului, pe fondul interesului tot
mai mare pe care românii îl au pentru
sistemele de încãlzire ce oferã un plus

de eficienþã ºi economie, dar ºi
datoritã dezvoltãrii pieþei de
construcþii, care se aflã într-o

continuã creºtere".



determinate de nevoia tot mai mare
a românilor de independenþã ºi con-
fort, dar ºi de dorinþa acestora de a
reduce costurile lunare de încãlzire
ºi producere a apei calde menajere.

Reporter: Care este feedbackul
beneficiarilor de sisteme de încãlzire
individuale?

Cãtãlin Drãguleanu: Românii care
au ales instalarea unei centrale ter-
mice au putut observa rapid benefi-
ciile aduse de aceastã decizie. Princi-
palele avantaje în acest sens sunt
cele legate de costuri, o centralã ter-
micã asigurând o scãdere considera-
bilã a facturilor de încãlzire ºi de pro-
ducere a apei calde menajere. Con-
fortul sporit, independenþa faþã de
un sistem centralizat ºi posibilitatea
de a controla sistemul de încãlzire în
funcþie de nevoia fiecãrui utilizator
sunt doar câteva alte avantaje care
ajutã la decizia de a face aceastã
achiziþie.

Reporter: Cum a evoluat activi-
tatea Ariston Thermo în ultima peri-
oadã?

Cãtãlin Drãguleanu: În ultimul an,
Ariston Thermo a marcat de o evolu-
þie pozitivã a business-ului, susþinutã
atât de înlocuiri ºi debranºãri de la
sistemul centralizat de încãlzire, cât
ºi de construcþiile de locuinþe noi,
care au fost prevãzute cu centrale
termice pe gaz.

De asemenea, datoritã interesului
tot mai mare al dezvoltatorilor de a
dota spaþiile pe care le construiesc
cu soluþii de încãlzire eficiente, cu
accent pe consum redus, anul 2017
a adus ºi o creºtere a cererii de pro-
duse de încãlzire pentru aplicaþii co-
merciale ºi rezidenþiale. Ne referim
aici la cererea pentru cazane care
permit producerea de încãlzire ºi
apã caldã menajerã în funcþie de ne-
voi specifice pentru spaþiile mari. De
exemplu, Ariston a fost implicat,
prin brandul propriu ELCO, furnizor
de sisteme destinate aplicaþiilor co-

merciale, industriale sau rezidenþiale
mari, în dotarea cu soluþii eficiente
de încãlzire pentru o serie de
proiecte majore din zona comercialã
ºi industrialã.

Reporter: Ce tipuri de produse
oferã Ariston Thermo?

Cãtãlin Drãguleanu: Portofoliul
de produse Ariston Thermo Româ-
nia este compus din centrale
termice murale în con-
densare (24-36 kW),
centrale termice
murale de mare
capacitate (>=45
kW), cazane de
pardosealã, siste-
me solare, unitãþi
de acumulare,
pompe de cãldurã,
boilere electrice ºi
aparate de aer condiþio-
nat, comercializate sub brandurile
Ariston, Chaffoteaux ºi ELCO.

Reporter: Ce avantaje prezintã sis-
temele pe care le comercializaþi?

Cãtãlin Drãguleanu: În funcþie de
specificul tipului de produs, avanta-
jele sunt multiple, de la reducerea
costurilor lunare, la confort, inde-
pendenþã ºi accesibilitate.

În primul rând, centralele Ariston
dau dovadã de un randament bun
la utilizare, contribuind totodatã la
reducerea facturilor, datoritã dotãri-
lor tehnologice ºi accesoriilor ce de-
terminã un consum redus. Pe lângã
rolul lor practic, de a oferi nivelul po-
trivit de încãlzire a locuinþei ºi apã
caldã menajerã, centralele Ariston
aduc un plus ºi prin designul
futurist, ce se încadreazã în decorul
oricãrei case.

De asemenea, acestea vin încorpo-
rate cu funcþii inteligente, precum
controlul de la distanþã prin inter-
mediul aplicaþiei Ariston NET, sistem
ce permite încãlzirea locuinþei ºi pre-
gãtirea apei calde menajere, de
oriunde ºi oricând, singura condiþie
fiind o conexiune la Internet. Printre
funcþiile oferite de aceastã aplicaþie
se numãrã setarea unei temperaturi
diferite în fiecare camerã din locuin-
þã sau gestionarea sistemelor de
încãlzire ºi producere de apã caldã
menajerã din mai multe locaþii. Pen-
tru o experienþã de utilizare cât mai
simplã, Ariston NET oferã 4 moduri
prestabilite de funcþionare: iarnã,
oprire cu activarea funcþiei anti-
îngheþ, varã sau perioada vacanþei.
În plus, prin activarea funcþiei Auto,

putem reduce semnificativ consu-
mul de energie, realizându-se astfel
economii de pânã la 25% pentru
consumul de energie (comparaþie
realizatã între o centralã termicã în
condensare cu accesorii de termore-
glare ºi o centralã termicã conven-
þionalã fãrã accesorii de termoregla-
re).

Reporter: Ce produse urmea-
zã sã lansaþi în acest an?

Cãtãlin Drãguleanu:

Pentru acest an, fo-
cusul nostru se ba-
zeazã pe lansarea
de echipamente
eficiente energetic
sau care folosesc

energii regenerabi-
le (pompe de cãldurã

pentru încãlzire, rãcire
ºi apã caldã, sisteme solare),

dar ºi produse/accesorii ce aduc
tehnologia mai aproape de industria
de încãlzire.

Aceastã decizie vine ca o reconfir-
mare a misiunii noastre de a contri-
bui în mod proactiv la reducerea
consumului de energie termicã ºi
electricã, respectiv la protejarea me-
diului înconjurãtor. Iar unul dintre
paºii necesari ai acestui demers este
reprezentat de investiþiile constante
în tehnologii majore, cu care sunt
dotate produsele noastre. Astfel,
prin intermediul soluþiilor Ariston,
utilizatorul deþine permanent con-
trolul asupra metodelor de încãlzire
a locuinþei/apei calde menajere ºi,
nu în ultimul rând, beneficiazã de o
experienþã cât mai plãcutã la
utilizarea lor, dar ºi de o economie a
costurilor de utilizare.

Reporter: Ce produse aþi lansat
anul trecut?

Cãtãlin Drãguleanu: În anul 2017,
Ariston a lansat noua gamã de pro-
duse One, formatã din trei modele
de centrale termice pe gaz - Alteas
One, Genus One ºi Clas One -, toate
cu un design inovator ºi cu perfor-
manþe ridicate. Noua gamã vine,
astfel, în întâmpinarea nevoilor
clienþilor care îºi doresc tot mai mult
produse intuitive, care sã asigure ºi
o eficientã sporitã.

Cele trei modele din gama One dis-
pun de puteri de 24-30-35 kW, fiind
astfel potrivite pentru o categorie
largã de client, având un design ele-
gant ºi o performanþã ce asigurã re-
ducerea substanþialã a facturilor lu-
nare. One aduce pe piaþã localã ºi o
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Debranºãri

2012 2013 2014 2015 2016

62.316 51.944 29.952 47.726 22.375

Total : 214.313

Date raportate de ANRSC la nivelul lunii decembrie 2016

Topul debranºãrilor în 2016

Judeþ Nr. debranºãri

Galaþi 3.833

Constanþa 3.034

Timiº 2.294

Hunedoara 2.185

Vâlcea 1.356

S-a avut în vedere numãrul de locuinþe conectate la sistemul centralizat,
în anul de referinþã, conform ANRSC.

Cãtãlin Draguleanu:

"40%
din vânzãrile pe segmentul de centrale termice au

fost reprezentate anul trecut de prime instalãri,
rezultate în urma debranºãrii de la sistemul

centralizat sau apariþiei infrastructurii de gaze în zona
în care locuiesc".

"Majoritatea
clienþilor se

focuseazã pe
caracteristicile tehnice ale

produsului, alãturi de
marca ºi de serviciile

post-
vânzare".



noutate prin introducerea modelu-
lui Alteas One, model încadrat în cla-
sa energeticã A+, cea mai bunã din
categoria sa, datoritã accesoriului de
termoreglare Cube ºi a aplicaþiei Ari-
ston NET integrate.

De asemenea, noile modele oferã
ºi un sistem de control al aprinderii
ce poate auto-detecta tipul de gaz ºi
debitul acestuia, oferind încãlzire
constantã, control avansat ºi perfor-
manþe în orice condiþii. Mai mult,
acestea prezintã un nou schimbãtor
de cãldurã, XtraTech, realizat din
oþel-inox, conceput pentru a garan-
ta un grad ridicat de anduranþã pe
întreaga sa duratã de viaþã.

Reporter: Care sunt preþurile pe
acest segment?

Cãtãlin Drãguleanu: Preþul reco-
mandat de noi, de la care porneºte o
centralã termicã în condensare Ari-
ston, este de 3.200 de lei, cu TVA ºi
kit de evacuare incluse.

Reporter: Ce cifrã de afaceri ºi-a
propus pentru anul în curs?

Cãtãlin Drãguleanu: Pentru 2018
vizãm o creºtere a business-ului, pe
fondul interesului tot mai mare pe
care românii îl au pentru sistemele
de încãlzire ce oferã un plus de efi-
cienþã ºi economie, dar ºi datoritã
dezvoltãrii pieþei de construcþii, care
se aflã într-o continuã creºtere, atât
în zona rezidenþialã, cât ºi comercia-
lã ºi industrialã.

Reporter: Ce planuri de investiþii
aveþi la nivel de grup, în 2018, ºi ce
buget aþi alocat în acest sens?

Cãtãlin Drãguleanu: Pentru acest
an mizãm pe majorarea busi-
ness-ului, concomitent cu dezvolta-
rea ºi menþinerea poziþiei de lider pe
piaþã localã a echipamentelor de
încãlzire. Am început 2018 cu o serie
de proiecte de consolidare a bran-
dului ºi vom continua cu investiþii în
performanþã ºi dezvoltarea reþelelor
de service ºi distribuþie, pregãtirea
tehnicã a partenerilor, precum ºi în
lansãri de noi produse competitive.
Totodatã, vom investi în marketing
ºi comunicare, asumându-ne ºi rolul
de educare a pieþei.

Reporter: Vã mulþumesc!
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