DANIEL VASILE:

"Piata sistemelor de aer
conditionat - in crestere,
de cativa ani"

De cativa ani, piata
sistemelor de aer
conditionat este in
crestere, in Romania,
cererea fiind tot mai
ridicatd, atatin
segmentul comercial,
cat siin cel rezidential,
ne-a spus, intr-un
interviu, Daniel Vasile,
Managing Director
Daikin Romania.

Reporter: Cum a evoluat piata
sistemelor de aer conditionat in ul-
tima vreme?

Daniel Vasile: De cativa ani, pia-
ta sistemelor de aer conditionat
este in crestere in Romania, cere-
rea fiind tot mai ridicata, atat in
segmentul comercial, cat si in cel
rezidential. Observam ca tot mai
multe ansambluri rezidentiale si
cladiri de birouri opteaza incd de la
inceput pentru integrarea sisteme-
lor de climatizare, astfel incat sa
ofere un beneficiu in plus locuitori-
lor sau angajatilor. Pe de alta parte,
clientii rezidentiali acordd o impor-
tanta mai mare confortului propriu
si, astfel, au inceput sa vada apara-
tul de aer conditionat ca pe o dota-
re standard a locuintei, fara de care
nu pot avea un climat confortabil.

Reporter: Cum este Tmpartita
piata, din punct de vedere al ofer-
tei si al jucatorilor?

Daniel Vasile: Ca in orice alta in-
dustrie, oferta este in stransa lega-

Daniel Vasile, Managing Director Daikin Romania
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turd cu cererea. In momentul de
fatd, exista o gama variata de pro-
duse, cu caracteristici si preturi di-
ferite, astfel incat sa raspunda tu-
turor categoriilor de clienti. De
asemenea, exista doua mari cate-
gorii de jucdtori in piata: companii-
le specializate, care ofera produse
si servicii profesioniste, pe tot par-
cursul anului, si companiile gene-
raliste, cum sunt hypermarket-uri-
le sau retailerii online care au ofer-
te sezoniere.

Reporter: Care sunt tendintele
din piata?

Daniel Vasile: Tedintele raman
orientate catre performanta si efi-
cientd. Astfel, sunt tot mai cdutate
sistemele de aer conditionat inteli-
gente, care le fac viata mai usoard
si mai confortabila utilizatorilor,
atat datorita functiilor sofisticate,
cat si utilizarii facile. Un exemplu in

acest sens este aplicatia Daikin
Online Controller, care permite
controlul, programarea si monito-
rizarea aparatului de aer conditio-
nat de la distanta, de pe telefon
sau tabletd, asigurand un climat in-
terior confortabil in orice moment.
Totodata, echipamentele de ulti-
ma generatie din gama Daikin sunt
echipate cu senzori si tehnologii
care contribuie la o atmosfera per-
fecta in interior. De exemplu, cel mai
recent sistem de aer conditionat
rezidential lansat de Daikin anul
acesta foloseste "efectul Coanda",
tehnologie care determina doua
modele diferite de aer, asigurand o
distributie perfecta a aerului si a
temperaturii in intreaga incapere.
Stylish integreaza si un nou senzor,
Grid Eye, care mdsoara temperatu-
ra suprafetei camerei, impartind-o
in 64 de patrate distincte si utilizea-
za informatiile pentru a distribui in
mod uniform aerul in incdpere.

L _____________________________________________________________|
Daikin a lansat la inceputul anului financiar
programul pilot BuyBack, prin care incurajeaza
inlocuirea vechilor aparate de aer conditionat cu
unele de ultimd generatie, oferind discount-uri de
panda la 400 lei. Programul se desfdsoard pdnd
pe 30 iunie 2018 prin intermediul partenerilor Home
Comfort Expert.
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De asemenea, echipamentele tip
Inverter, cunoscute pentru consu-
mul de energie cu pana la 30% mai
mic fatd de echipamentele clasice
si sistemele care au un impact cat
mai mic asupra mediului inconju-
rator, au castigat teren in ultima
perioada.

In cazul Daikin, in anul financiar
2017-2018 s-a remarcat preferinta
clientilor finali pentru produsele
high-end din gama de top, Bluevo-
lution, care inglobeaza tehnologii
de ultima generatie, vanzarile ace-
stei game inregistrand o crestere
de 25% fatd de anul trecut.

Reporter: Cum s-au educat con-
sumatorii, in ultimii ani?

Daniel Vasile: in primul rand, au
inteles ca investitiile in produse de
calitate se amortizeaza in timp,
prin costuri reduse de intretinere si
consum mic de energie. Totodatad,
observdm o orientare mai activa a
clientilor spre aparate de aer con-
ditionat inteligente, care integrea-
za tehnologii inovatoare si asigura
un grad sporit de confort in orice
sezon, nu doar in timpul verii.

Pe langa calitatea produselor,
clientii pun mai mult accent pe ex-
perienta de cumpadrare. De aceea,
Daikin vine in intampinarea lor cu
servicii pre si post vanzare pre-
mium, prin intermediul parteneri-
lor Home Comfort Expert, pentru
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segmentul rezidential si Commer-
cial Solution Expert pentru seg-
mentul comercial. Partenerii
inscrisi in aceste programe sunt in-
struiti pentru a oferi servicii perso-
nalizate integrate, de la consiliere
si montaj, pana la service si intreti-
nere.

Reporter: Ce buget aloca oame-
nii pentru achizitionarea si monta-
jul sistemelor de aer conditionat?

Daniel Vasile: Pretul unui aparat
de aer conditionat diferd in functie
de performantd, putere, eficienta
etc. In cazul produselor Daikin,
pretul porneste de la 2.000 de lei si
poate ajunge la cateva mii de euro
in functie de complexitatea siste-
mului. Tn medie, am observat ca
romanii alocd in jur de 2.500-3.000
lei pentru achizitionarea unui apa-
rat de aer conditionat, la care se
adauga si montajul.

Reporter: Care sunt criteriile care
primeaza in momentul achizitiona-
rii unor astfel de produse?

Daniel Vasile: Cel mai important
criteriu ramane in continuare per-
formanta energeticd pe care o
atinge sistemul. Prin instalarea
unui aparat de aer conditionat, oa-
menii cauta sa imbunatateasca
gradul de confort de acasa, dar
fara sa creasca costurile la energie.
Un alt aspect important, care tine
tot de confort, este functionarea si-



lentioasa a aparatului. Pentru a ras-
punde nevoilor clientilor, aparate-
le Daikin din gama Bluevolution
ating un nivel al zgomotului de
doar 19 dB, ceea ce inseamna ca
functioneaza fara sa fie auzite.

In ultima perioadd, am observat
si 0 atentie sporita acordatd de-
sign-ului aparatelor. Spre deosebi-
re de acum cativa ani, cand toate
unitatile interioare aratau aproape
la fel, acum se pune mai mult ac-
cent pe aspectul acestora. De ace-
ea, Daikin cautd sa ofere un echili-
bru intre eleganta, performanta si
eficienta. In acest sens, anul acesta
s-a lansat pe piatd un nou aparat
de aer conditionat din gama pre-
mium, Stylish, recunoscut pentru
dimensiunile compacte, aspectul
discret si colturile rotunjite, carac-
teristici care depasesc tiparul clasic
al unitatilor de aer conditionat.

Un alt criteriu important pentru
clienti este experienta de cumpa-
rare. Dincolo de calitatea produsu-
lui, decizia de achizitie este influ-
entatd de serviciile de consultanta,
rapiditatea montajului si profesio-
nalismul specialistilor cu care inte-
ractioneaza.

Avand in vedere ca studiile de
piata la nivel mondial arata ca 72%
dintre potentialii clienti considera
magazinul traditional si interactiu-
nea cu produsul ca fiind foarte im-
portante in procesul de cumpara-
re, Daikin isi propune sa ofere ex-
periente premium, pre si post van-
zare, prin intermediul showroom-
urilor partenerilor Home Comfort

Expert din toata tara, astfel incat
clientii sa fie extrem de multumiti
de alegerea ficuta. In prezent, re-
teaua HCE este formata din 40 de
parteneri Standard si 9 parteneri
Premium in Bucuresti, Timisoara,
Cluj, lasi, Constanta, Deva, Targu
Mures, Oradea si Galati. Acesti par-
teneri trec printr-o selectie riguro-
asa si cursuri periodice de pregati-
re pentru a indeplini cele mai inal-
te standarde ale calitatii.

Reporter: Cum a evoluat activi-
tatea companiei?

Daniel Vasile: La nivel mondial,
Daikin are o istorie de aproape 100
de ani, fiind recunoscut pentru
abordarea inovatoare in ceea ce
priveste dezvoltarea produselor,
precum si pentru calitatea de nee-
galat si versatilitatea solutiilor sale.

In Romania, compania este pre-
zenta din 1994, timp in care a inre-
gistrat o evolutie continud. La ince-
put, afacerile locale se bazau, in
principal, pe furnizarea de echipa-
mente pentru segmentele comer-
cial si industrial, insa in ultimii ani,
compania si-a facut simtita prezen-
ta tot mai activ si in sectorul rezi-
dential. In prezent, Daikin ofera
produse si servicii cu tehnologie
japoneza pentru toate categoriile
de public. Eforturile de promovare
a produselor Daikin, dar si de edu-
care a clientilor finali, desfasurate
n ultimii ani, au determinat creste-
rea notorietatii brandului si a nive-
lului de incredere pe care clientii fi-
nali il acorda produselor Daikin.

In prezent, Daikin Romania are o

echipa de 40 de angajati si o retea
complexa de distribuitori, axati pe
solutii comerciale, industriale si re-
zidentiale.

Reporter: Cu ce rezultate finan-
ciare ati incheiat anul trecut si ce
estimari aveti pentru anul in curs?

Daniel Vasile: in anul financiar
2017-2018, incheiat la 31 martie
2018, Daikin Romania a inregistrat
o cifra de afaceri de 25,5 milioane
euro, in crestere cu 1 milion fata de
anul precedent. Rezultatele obti-
nute se datoreazd atat mentinerii
pozitiei de top in segmentul co-
mercial, unde s-a inregistrat cea
mai mare pondere a vanzarilor, cat
si noilor directii de dezvoltare
abordate in segmentul rezidential.

Pentru 2018, ne propunem
cresterea cifrei de afaceri si menti-
nerea pozitiei de lider al pietei
HVAC din Romania, continuand
dezvoltarea parteneriatelor puter-
nice pe toate segmentele de busi-
ness.

Reporter: Ce produse/proiecte
noi a lansat compania in acest an?

Daniel Vasile: Anul acesta, Dai-
kin a lansat un nou model de aer
conditionat pentru segmentul re-
zidential, din gama Bluevolution,
care foloseste exclusiv agent frigo-
rific R32. Este vorba de Stylish, o
noua unitate de aer conditionat de
perete, care imbina design-ul sofi-
sticat si functiile unice, creand
echilibrul perfect intre eleganta si
performanta. Stylish furnizeaza cea
mai ridicata eficienta din categoria
design si atinge performante ener-
getice ale clasei A+++ atat in raci-
re, cat si in incalzire. Dincolo de efi-
cienta maxima, Stylish suprinde
prin design-ul sdu discret. Ma-
surand numai 798 (I) x 189 (a) x 295
(1) mm, Stylish este cea mai subtire
si compacta unitate interioara din
segmentul sdu. Imbinand perfect
calitatea, design-ul si functionalita-
tea, Stylish a fost premiat in cadrul
celor mai prestigioase competitii
de design din lume. Astfel, Good
Design Award 2017, iF Design
Award 2018 si Red Dot Award 2018
recunosc capacitatea unitatii de a
stabili noi standarde de confort si
energie in industria HVAC-R.

De asemenea, Daikin a lansat la
inceputul anului financiar progra-
mul pilot BuyBack, prin care incu-
rajeazd inlocuirea vechilor aparate
de aer conditionat cu unele de ulti-
ma generatie, oferind discount-uri

de pana la 400 lei. Programul se
desfasoara pana pe 30 iunie 2018
prin intermediul partenerilor
Home Comfort Expert.

Anul financiar 2017-2018 a adus
noutati si in segmentul comercial.
Anul trecut, Daikin a stabilit un
nou punct de referintd, prin lansa-
rea Sky Air A-Series, prima gama
de echipamente comerciale
eco-friendly din Europa, care folo-
seste agentul frigorific R-32. De
asemenea, la mijlocul anului tre-
cut, compania a lansat in Romania
programul Commercial Solution
Expert (CSE), care certifica experti-
za partenerilor selectati de a oferi
servicii premium de consultanta,
instalare si mentenanta pentru
proiectele comerciale de orice an-
vergura.

Reporter: Care sunt planurile in-
vestitionale si ce buget ati alocat in
acest sens?

Daniel Vasile: Planurile pentru
acest an urmaresc misiunea com-
paniei, aceea de a furniza solutii si
servicii complexe, de cea mai buna
calitate, care depasesc standardele
industriei. In acest sens, ne propu-
nem sa imbunatatim permanent
experienta oferitd de partenerii
Home Comfort Expert clientilor
nostri si avem in plan, ca pana in
2020, toate showroom-urile HCE
Premium din tara sa aiba acelasi
concept autentic si modern, care
transmite o imagine unitara a bran-
dului pe tot teritoriul Europei Cen-
trale. De asemenea, Daikin conti-
nud demersurile de protectie si
imbunatatire a mediului inconjura-
tor, atat prin promovarea sisteme-
lor cu impact redus asupra naturii,
cat si prin implicarea in diverse ac-
tiuni de responsabilitate sociald,
mai ales dupa succesul campaniei
"Plantam Aer", desfdsurata in 2017,
in urma careia au fost plantati
13.000 de copaci pentru impaduri-
rea a 4 hectare de teren degradat.

In 2018, compania fsi propune
cresterea si consolidarea echipei de
angajati, precum si recrutarea si for-
marea viitorilor profesionisti din do-
meniu, prin programe si abordari
dedicate studentilor in ani terminali.

Reporter: Multumesc!
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