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TONI PERA:

1 atins un nou

record - de 2,4 milioane
metri patrati de
panouri comandate".
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TONI PERA, DIRECTOR GENERAL ISOPAN:

Piata panourilor sandwich -
circa 6,5 milioane mp/an

® "Una dintre tendintele care incep sa castige teren si in Romania este
orientarea sectorului constructiilor catre sustenabilitate" ® "Cifra de afaceri
pe 2018 a crescut cu 31% fata de cea din 2017, atingand 52 milioane euro"
® "Piata pe care activam se afla la capacitatea maxima de absorbtie"

® "Bugetul de investitii pentru 2019 este de 1 milion euro” ® "Piata
constructiilor creste incet si sigur”

Reporter: Cum a evoluat piata
pe care activati, in ultimul an fata
de anul anterior?

Toni Pera: Desi piata constructii-
lor a cunoscut o crestere dinamica
n ultimii doi ani, aceasta s-a resim-
tit preponderent in ceea ce pri-
veste constructiile civile. Desi in ul-
timii ani, in cazul sectorului con-
structiilor industriale in care acti-
vam, s-a simtit o stabilizare a pie-
tei, anul trecut s-a observat un
trend ascendent. Acest lucru a de-
venit vizibil in urma cererilor pri-
mite si a proiectelor dezvoltate.

Per total, piata panourilor sand-
wich din Romania se afla la apro-
ximativ 6,5 milioane de metri pa-
trati/an.

S-au simtit fluctuatii si in ceea ce
priveste cotele de piata, acestea
fiind redistribuite intre jucatorii
deja existenti si producdtorii nou
aparuti, segmentul devenind
astfel tot mai concurential.

Reporter: Care sunt obstacolele
si problemele pe care le intampi-
nati?

Toni Pera: De-a lungul celor 12
ani de la intrarea pe piata din
Romania, Isopan si-a construit
treptat business-ul, avand ca repe-
re experienta si baza puternic con-
struita de grup, la nivel global, in
cei 40 de ani de dezvoltare a teh-
nologiilor si a productiei de pano-
uri. Acestora li s-au addugat si cei
70 de ani de experientad ai grupului

Manni, care au dus la consolidarea
pozitiei de lider pe piata locala.

Desigur ca activitatea noastra nu
este lipsitd de provocari. Dupa
cum spuneam, mediul concuren-
tial s-a accentuat in ultima perioa-
da, fiecare nou jucator din dome-
niul nostru fiind tot mai dornic sa
castige o cotd de piata cat mai
mare. Tn aceastd incercare, multi
coboara preturile, chiar in detri-
mentul calitatii oferite. Astfel, se
profita de faptul ca piata din Roma-
nia nu este la fel de educata pre-
cum cea din occident. lar pentru
client, pretul este in continuare cel
mai important factor de decizie.

Tn acest context, pentru noi este
0 provocare sa ne mentinem pozi-
tia pe piata oferind in continuare
produse calitative, in acord cu va-
lorile companiei, pastrand totoda-
ta pretul corect, impus de standar-
dul la care lucram.

Reporter: Ce solutii vedeti pen-
tru rezolvarea acestor provocari?

Toni Pera: Investim in educarea
pietei, incepand cu pregatirea
continua a fortei de vanzari, cu
dezvoltarea permanenta a depar-
tamentului tehnic si continuand
cu serviciile de suport tehnic, ofe-
rite inca din stadiul de ofertare.
Prin acestea, ne dorim sd transfor-
mam "customer journey"-ul intr-o
experienta, alaturi de oferirea unui
intreg pachet de servicii calitative.
Astfel, know-how-ul pe care I-am

dobandit prin experienta de 40 de
ani a grupului Isopan va fi perce-
put si de clienti, in produsul final
oferit.

Reporter: Care a fost parcursul
activitatii companiei pe care o re-
prezentati, in ultima perioada?

Toni Pera: Avand in vedere ca
Isopan deja si-a consolidat pozitia
pe piata din Romania, fiind
chiar lider de piatd, in
ultima perioada
ne-am concentrat
eforturile pe in-
telegerea cat
mai buna a tren-
durilor de la ni-
vel global, dar si
a nevoilor din pia-
ta. Astfel, putem ve-
ni in intampinarea
clientilor cu pachetele de
servicii potrivite.

Pentru 2018, am estimat un vo-
lum de vanzdri cu 10-15% mai
mare fata de anul anterior, insa
asteptarile au fost depasite, avand
in final un procent de 25%.

Concret, am atins un nou record
- de 2,4 milioane de metri patrati
de panouri comandate. Acest lu-
cru a fost posibil si datorita capaci-
tatii de productie, ce a crescut
odata cu dezvoltarea celei de a
doua linii de productie. Investitia
pe care Isopan a facut-o ne-a aju-
tat si ne ajuta s le oferim clientilor
servicii mai rapide, adaptate nevo-

"Toate proiectele
Isopan vin 100% din
segmentul privat, din
sectorul constructiilor
industriale si
comerciale”.

ilor pe care le au.

Reporter: Ce produse noi ati lan-
sat pe piata in ultimul an si ce pro-
iecte aveti in acest sens?

Toni Pera: Anul trecut am ince-
put sa producem si in Romania pa-
nourile Isofire - panouri cu vata
minerald, cu o rezistentad la foc
mult mai mare. Acest pas a venit

ca un raspuns la nevoile
pietei si alinierea cu
reglementarile le-
gislative privind
rezistenta la foc,
in ceea ce pri-
veste acordarea
autorizatiilor de
securitate la in-
cendiu. Pentru
realizarea lor, a fost
necesara dezvoltarea
celei de a doua linii de
productie (despre care povesteam
mai sus), dedicata productiei pa-
nourilor cu vata minerald, dar si
panourilor cu poliuretan.

De asemenea, tot anul trecut, in
gama lIsopan a apdrut si panoul
Isofrozen. Produsul reprezinta o
imbunatatire a produselor din
gama "frigo", venind cu un nou tip
de imbinare, mult mai etansa si
mai performanta. Astfel, calitatea
sistemului de imbinare si gradul
inalt de izolatie termica fac acest
produs ideal pentru utilizarea in

(continuare in pagina 60)

59



urmare din pagina 59

medii cu cerinte de temperatura
controlata.

Noutati vom avea, de asemenea,
si pentru anul acesta. Isopan conti-
nua sd inoveze si sa abordeze ulti-
mele trenduri de la nivel global
asa ca, incepand cu anul acesta,
veti vedea o si mai mare orientare
a Isopan catre zona de sustenabili-
tate, impreuna cu dezvoltarea de
servicii in aceasta directie.

Reporter: Care sunt tendintele
in domeniu?

Toni Pera: In ultima perioad3,
observand proiectele dezvoltate,
sesizam cd se urmareste un grad
de izolare mai mare, clientii
orientandu-se cdtre produse cu un
grad superior de termoizolare.
Acest lucru a dus la o crestere cu
30% in piata a grosimii medii a pa-
nourilor solicitate.

De asemenea, clientii devin tot
mai exigenti, atat in ceea ce pri-
veste specificatiile tehnice, dar mai
ales cele estetice. Astfel, se par-

curg mai multi pasi pana la defini-
tivarea unei comenzi, fiind nevoie
de o echipa mai complexa de spe-
cialisti, foarte bine pregatiti, pen-
tru a oferi pachete de servicii mult
mai specifice, croite pe nevoile
clientilor.

Una dintre tendintele care ince-
pe sa castige teren si in Romania,
momentan la stadiul de discutii pe
piata, este orientarea sectorului
constructiilor catre sustenabilitate.
Constructiile ecologice reprezinta
un trend la nivel global care ia am-
ploare, tot mai multe cladiri
incercand sa includa tehnologia
verde in procesul de constructie.
Astfel, in curand vom vedea tot
mai mulfi constructori interesati
de solutii pentru a-si dezvolta pro-
iectele intr-un mod ecologic si efi-
cient din punct de vedere al utili-
zarii resurselor. lar aici vorbim de
toate etapele constructiei, de la
design, proiectare, constructie,
intretinere si demolare.

Urmarind acest trend global, Iso-
pan, parte a Manni Group, a dez-

L _____________________________________________________________|
"In ultima perioadd, observéand proiectele
dezvoltate, sesizdm cd se urmdreste un grad de
izolare mai matre, clientii orientdndu-se cdtre
produse cu un grad superior de termoizolare.
Acest lucru a dus la o crestere cu 30% in piatd a
grosimii medii a panourilor solicitate".
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voltat deja si continua cercetdrile
la nivel global pentru solutii in
aceasta directie. Ne dorim ca tren-
dul sa devina o nevoie constienta
si pe piata din Romania, pentru ca
noi deja pregatim noutdti pe plan
local, in aceasta directie.

Reporter: Cum s-au educat
clientii din sectorul in care sunteti
prezenti?

Toni Pera: Daca la inceput, cu
ani in urma, principalul factor de
decizie pentru clienti era pretul, in
ultima perioada s-a simtit o oare-
care educare a pietei, ce a devenit
tot mai exigentd. Clientii au ince-
put sa fie mult mai informati, sa fie
interesati de detaliile de ordin
constructiv, iar informatiile pe care
le solicita sunt, desigur, tot mai
tehnice.

Pentru a veni in intampinarea lor,
am marit echipa de agenti de
vanzari, astfel incat fiecare dintre
acestia sa aiba mai mult timp la dis-
pozitie pentru a oferi consultanta
clientilor. Invitam chiar clientii la
noi in fabricd, pentru a cunoaste
indeaproape procesul de produc-
tie, sa aiba ocazia sa vada detalii
de ordin calitativ si sa perceapa
standardele la care lucram -
vazand si atingand produsul.

Aceasta schimbare nu ne-a luat
insa prin surprindere, intrucat, prin
experienta - ca parte a grupului la
nivel global -, am anticipat evolu-
tia pietei. Astfel, am dezvoltat

treptat instrumente de lucru si so-
lutiii care sa preintampine aceasta
cerere, venita odata cu educarea
clientilor.

Reporter: Din ce segment vine
cea mai mare cerere - privat sau
public, rezidential, industrial sau
comercial?

Toni Pera: Toate proiectele Iso-
pan vin 100% din segmentul pri-
vat, din sectorul constructiilor in-
dustriale si comerciale.

Reporter: Ce rezultate financiare
ati inregistrat in 2018, comparativ
cu cele din 20177

Toni Pera: Cifra de afaceri pe
2018 a crescut cu 31% fata de cea
din 2017, atingand 52 milioane
euro.

In ceea ce priveste cota de piat3,
momentan sunt 15 jucatori ce Tsi
disputa procente din aceasta, Iso-
pan avand o cota de piata de
aproximativ 20%, pastrand o pozi-
tie constanta fata de anul prece-
dent.

In prezent, am ajuns la un numar
de aproximativ 130 de angajati,
avand in vedere ca anul trecut, in
cadrul Isopan, lucrau 115 angajati.
Profitul pe 2018 a fost de
3.350.000 euro.

Reporter: Ce estimari aveti pen-
tru anul in curs?

Toni Pera: Pentru anul 2019,
ne-am propus o crestere a volu-
mului de vanzari cu 10%. Tintim ca
in acest an sa producem 2,6 milio-
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ane mp de panouri si, nu in ulti-
mul rand, dorim sa ne mentinem
cota de piata. Momentan, piata pe
care activam se afla la capacitatea
maxima de absorbtie.

Reporter: Sunteti prezenti si la
export? In ce pondere din cifra de
afaceri siin ce tari?

Toni Pera: Grupul Isopan con-
troleaza sase unitati de productie,
din toata lumea (Italia, Rusia, Spa-
nia, Romania, Mexic, Germania).
Totodatd, este prezent in 66 tari,
avand astfel o acoperire foarte
buna. Fiecare dintre fabricile Iso-
pan are propria arie catre care ex-
porta. Legat strict de fabrica din
Romania, aceasta produce si ex-
porta panouri pentru proiecte
dezvoltate in Republica Moldova,
Bulgaria, Macedonia, Serbia, Bos-
nia, Ungaria, Slovacia, Ucraina. Am
inregistrat comenzi punctuale in-
clusiv in Cehia, Italia, Germania sau
Polonia. Aproximativ 50% din pro-
ductia de panouri locala pleaca la
export.

Reporter: Ce capacitate de pro-
ductie aveti?

Toni Pera: Odata cu dezvoltarea
celei de-a doua linii de productie,
ce a devenit operationala anul tre-
cut, a crescut si capacitatea de
productie. Acum, avem o capaci-
tate totala de productie de aproxi-
mativ 3,5 milioane mp/an.

Reporter: Ce investitii ati facut in
ultimul an?
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Toni Pera: In ultimii ani au fost
investiti peste 10 milioane euro, in
special pe dezvoltarea tehnolo-
giei, a infrastructurii si a resurselor
umane. in 2018, cea mai impor-
tanta investitie a fost in dezvolta-
rea celei de a doua linii de produc-
tie (depre care povesteam si mai
sus), dedicata productiei de pano-
uri cu vata minerald, dar si panou-
rilor cu poliutretan.

De asemenea, am extins spatiul
de depozitare (creat pentru a pro-
teja materialele depozitate) si am
dezvoltat zona IT, cat si tehnologii
care ajuta la eficientizarea proce-
sului de productie.

Reporter: Ce investitii urmeaza
sa faceti in 2019 si ce buget aveti
in acest sens?

Toni Pera: Suntem in plin proces
de extindere a zonei de birouri,
adiacenta halei de productie. De
asemenea, vrem sa aliniem valori-
le Isopan cu intreaga experienta
pe care o oferim. In acest sens,
avem fin plan dezvoltarea unei
zone din sediul Isopan care sa vina
cu o configurare si un concept
premium si inovativ pentru piata
din Romania, creand o experienta
unica.

Bugetul de investitii pentru 2019
este de 1 milion euro.

Reporter: Cum colaborati cu sis-
temul bancar?

Toni Pera: Fiind parte dintr-un
grup - Manni Group, colaboram cu
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aceleasi banci cu care se lucreaza
la nivelul grupului, ceea ce inseam-
na ca exista garantii in plus si toto-
data servicii preferentiale, adapta-
te nevoilor noastre. Cu toate aces-
tea, este important de mentionat
ca atat investitiile, cat si ceea ce
dezvoltam, se bazeaza pe capitalul
Isopan, nu neaparat pe fonduri ve-
nite din sistemul bancar.

Reporter: Cum caracterizati fis-
calitatea din tara noastra?

Toni Pera: Lipsa predictibilitatii
economice pe termen mediu si
lung este o adevdrata provocare,
deoarece in Romania exista, inca,
multe fluctuatii in ceea ce priveste
climatul economic. Acest lucru in-
fluenteaza orice investitor si impli-
cit planurile de dezvoltare pe ter-
men lung a business-ului.

In ceea ce priveste fiscalitatea,
modificarile sunt foarte rapide si
imprevizibile, astfel incat nu poti
lua masuri inainte. Efectele resim-
tite pot fi dezastruoase daca nu re-
prezinti o organizatie puternica,
deoarece nu ai putere sa sustii toa-
te modificarile si iti blochezi activi-
tatea. Din fericire, nu suntem foar-
te afectati, datorita business-ului
solid, dat de grupul din care facem
parte.

Reporter: Care este opinia
dumneavoatra despre piata con-
structiilor de la noi - urmeaza o
noua criza?

Toni Pera: Piata constructiilor
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"Grupul Isopan
controleazd sase
unitdti de productie,
din toatd lumea
(Italia, Rusia, Spania,
Romadania, Mexic,
Germania)".

creste incet si sigur - inca este loc
de construit in sectorul industrial,
de la mari depozite logistice, la
platforme industriale. Ins3, un fac-
tor important este si dezvoltarea
economica si legile date de Gu-
vern.

Referitor la o posibila criza finan-
ciard, dar si la criza fortei de mun-
ca, daca ordonanta pe care Guver-
nul vrea sd o dea, ce isi propune sa
mai operasca fluxul de muncitori
romani ce pleaca din tara, nu va fi
suficientd, cel mai probabil se va
ajunge la o criza. Pentru ca investi-
tiile se blocheaza, investitorii si
dezvoltatorii nu sunt incurajati sa
intre pe piatd, mana de lucru
creste, iar toate acestea duc trep-
tat la o posibila crizd. Daca aceasta
lege nu aduce cat de cat o rezolva-
re la situatia crizei fortei de munca,
atunci este posibil sa vedem o so-
lutie la nivel de import al fortei de
muncd, din tdrile de est.

Reporter: Multumesc!
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