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TONI PERA, DIRECTOR GENERAL ISOPAN:

Piaþa panourilor sandwich -
circa 6,5 milioane mp/an

l "Una dintre tendinþele care încep sã câºtige teren ºi în România este
orientarea sectorului construcþiilor cãtre sustenabilitate"l "Cifra de afaceri
pe 2018 a crescut cu 31% faþã de cea din 2017, atingând 52 milioane euro"
l "Piaþa pe care activãm se aflã la capacitatea maximã de absorbþie"
l "Bugetul de investiþii pentru 2019 este de 1 milion euro"l "Piaþa
construcþiilor creºte încet ºi sigur"

Reporter: Cum a evoluat piaþa
pe care activaþi, în ultimul an faþã
de anul anterior?

Toni Pera: Deºi piaþa construcþii-
lor a cunoscut o creºtere dinamicã
în ultimii doi ani, aceasta s-a resim-
þit preponderent în ceea ce pri-
veºte construcþiile civile. Deºi în ul-
timii ani, în cazul sectorului con-
strucþiilor industriale în care acti-
vãm, s-a simþit o stabilizare a pie-
þei, anul trecut s-a observat un
trend ascendent. Acest lucru a de-
venit vizibil în urma cererilor pri-
mite ºi a proiectelor dezvoltate.

Per total, piaþa panourilor sand-
wich din România se aflã la apro-
ximativ 6,5 milioane de metri pã-
traþi/an.

S-au simþit fluctuaþii ºi în ceea ce
priveºte cotele de piaþã, acestea
fiind redistribuite între jucãtorii
deja existenþi ºi producãtorii nou
apãruþi, segmentul devenind
astfel tot mai concurenþial.

Reporter: Care sunt obstacolele
ºi problemele pe care le întâmpi-
naþi?

Toni Pera: De-a lungul celor 12
ani de la intrarea pe piaþa din
România, Isopan ºi-a construit
treptat business-ul, având ca repe-
re experienþa ºi baza puternic con-
struitã de grup, la nivel global, în
cei 40 de ani de dezvoltare a teh-
nologiilor ºi a producþiei de pano-
uri. Acestora li s-au adãugat ºi cei
70 de ani de experienþã ai grupului

Manni, care au dus la consolidarea
poziþiei de lider pe piaþa localã.

Desigur cã activitatea noastrã nu
este lipsitã de provocãri. Dupã
cum spuneam, mediul concuren-
þial s-a accentuat în ultima perioa-
dã, fiecare nou jucãtor din dome-
niul nostru fiind tot mai dornic sã
câºtige o cotã de piaþã cât mai
mare. În aceastã încercare, mulþi
coboarã preþurile, chiar în detri-
mentul calitãþii oferite. Astfel, se
profitã de faptul cã piaþa din Româ-
nia nu este la fel de educatã pre-
cum cea din occident. Iar pentru
client, preþul este în continuare cel
mai important factor de decizie.

În acest context, pentru noi este
o provocare sã ne menþinem pozi-
þia pe piaþã oferind în continuare
produse calitative, în acord cu va-
lorile companiei, pãstrând totoda-
tã preþul corect, impus de standar-
dul la care lucrãm.

Reporter: Ce soluþii vedeþi pen-
tru rezolvarea acestor provocãri?

Toni Pera: Investim în educarea
pieþei, începând cu pregãtirea
continuã a forþei de vânzãri, cu
dezvoltarea permanentã a depar-
tamentului tehnic ºi continuând
cu serviciile de suport tehnic, ofe-
rite încã din stadiul de ofertare.
Prin acestea, ne dorim sã transfor-
mãm "customer journey"-ul într-o
experienþã, alãturi de oferirea unui
întreg pachet de servicii calitative.
Astfel, know-how-ul pe care l-am

dobândit prin experienþa de 40 de
ani a grupului Isopan va fi perce-
put ºi de clienþi, în produsul final
oferit.

Reporter: Care a fost parcursul
activitãþii companiei pe care o re-
prezentaþi, în ultima perioadã?

Toni Pera: Având în vedere cã
Isopan deja ºi-a consolidat poziþia
pe piaþa din România, fiind
chiar lider de piaþã, în
ultima perioadã
ne-am concentrat
eforturile pe în-
þelegerea cât
mai bunã a tren-
durilor de la ni-
vel global, dar ºi
a nevoilor din pia-
þã. Astfel, putem ve-
ni în întâmpinarea
clienþilor cu pachetele de
servicii potrivite.

Pentru 2018, am estimat un vo-
lum de vânzãri cu 10-15% mai
mare faþã de anul anterior, însã
aºteptãrile au fost depãºite, având
în final un procent de 25%.

Concret, am atins un nou record
- de 2,4 milioane de metri pãtraþi
de panouri comandate. Acest lu-
cru a fost posibil ºi datoritã capaci-
tãþii de producþie, ce a crescut
odatã cu dezvoltarea celei de a
doua linii de producþie. Investiþia
pe care Isopan a fãcut-o ne-a aju-
tat ºi ne ajutã sã le oferim clienþilor
servicii mai rapide, adaptate nevo-

ilor pe care le au.

Reporter: Ce produse noi aþi lan-
sat pe piaþã în ultimul an ºi ce pro-
iecte aveþi în acest sens?

Toni Pera: Anul trecut am înce-
put sã producem ºi în România pa-
nourile Isofire - panouri cu vatã
mineralã, cu o rezistenþã la foc
mult mai mare. Acest pas a venit

ca un rãspuns la nevoile
pieþei ºi alinierea cu

reglementãrile le-
gislative privind

rezistenþa la foc,
în ceea ce pri-
veºte acordarea
autorizaþiilor de
securitate la in-

cendiu. Pentru
realizarea lor, a fost

necesarã dezvoltarea
celei de a doua linii de

producþie (despre care povesteam
mai sus), dedicatã producþiei pa-
nourilor cu vatã mineralã, dar ºi
panourilor cu poliuretan.

De asemenea, tot anul trecut, în
gama Isopan a apãrut ºi panoul
Isofrozen. Produsul reprezintã o
îmbunãtãþire a produselor din
gama "frigo", venind cu un nou tip
de îmbinare, mult mai etanºã ºi
mai performantã. Astfel, calitatea
sistemului de îmbinare ºi gradul
înalt de izolaþie termicã fac acest
produs ideal pentru utilizarea în
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"Toate proiectele
Isopan vin 100% din

segmentul privat, din
sectorul construcþiilor

industriale ºi
comerciale".



medii cu cerinþe de temperaturã
controlatã.

Noutãþi vom avea, de asemenea,
ºi pentru anul acesta. Isopan conti-
nuã sã inoveze ºi sã abordeze ulti-
mele trenduri de la nivel global
aºa cã, începând cu anul acesta,
veþi vedea o ºi mai mare orientare
a Isopan cãtre zona de sustenabili-
tate, împreunã cu dezvoltarea de
servicii în aceastã direcþie.

Reporter: Care sunt tendinþele
în domeniu?

Toni Pera: În ultima perioadã,
observând proiectele dezvoltate,
sesizãm cã se urmãreºte un grad
de izolare mai mare, clienþii
orientându-se cãtre produse cu un
grad superior de termoizolare.
Acest lucru a dus la o creºtere cu
30% în piaþã a grosimii medii a pa-
nourilor solicitate.

De asemenea, clienþii devin tot
mai exigenþi, atât în ceea ce pri-
veºte specificaþiile tehnice, dar mai
ales cele estetice. Astfel, se par-

curg mai mulþi paºi pânã la defini-
tivarea unei comenzi, fiind nevoie
de o echipã mai complexã de spe-
cialiºti, foarte bine pregãtiþi, pen-
tru a oferi pachete de servicii mult
mai specifice, croite pe nevoile
clienþilor.

Una dintre tendinþele care înce-
pe sã câºtige teren ºi în România,
momentan la stadiul de discuþii pe
piaþã, este orientarea sectorului
construcþiilor cãtre sustenabilitate.
Construcþiile ecologice reprezintã
un trend la nivel global care ia am-
ploare, tot mai multe clãdiri
încercând sã includã tehnologia
verde în procesul de construcþie.
Astfel, în curând vom vedea tot
mai mulþi constructori interesaþi
de soluþii pentru a-ºi dezvolta pro-
iectele într-un mod ecologic ºi efi-
cient din punct de vedere al utili-
zãrii resurselor. Iar aici vorbim de
toate etapele construcþiei, de la
design, proiectare, construcþie,
întreþinere ºi demolare.

Urmãrind acest trend global, Iso-
pan, parte a Manni Group, a dez-

voltat deja ºi continuã cercetãrile
la nivel global pentru soluþii în
aceastã direcþie. Ne dorim ca tren-
dul sã devinã o nevoie conºtientã
ºi pe piaþa din România, pentru cã
noi deja pregãtim noutãþi pe plan
local, în aceastã direcþie.

Reporter: Cum s-au educat
clienþii din sectorul în care sunteþi
prezenþi?

Toni Pera: Dacã la început, cu
ani în urmã, principalul factor de
decizie pentru clienþi era preþul, în
ultima perioadã s-a simtit o oare-
care educare a pieþei, ce a devenit
tot mai exigentã. Clienþii au înce-
put sã fie mult mai informaþi, sã fie
interesaþi de detaliile de ordin
constructiv, iar informaþiile pe care
le solicitã sunt, desigur, tot mai
tehnice.

Pentru a veni în întâmpinarea lor,
am mãrit echipa de agenþi de
vânzãri, astfel încât fiecare dintre
aceºtia sã aibã mai mult timp la dis-
poziþie pentru a oferi consultanþã
clienþilor. Invitãm chiar clienþii la
noi în fabricã, pentru a cunoaºte
îndeaproape procesul de produc-
þie, sã aibã ocazia sã vadã detalii
de ordin calitativ ºi sã perceapã
standardele la care lucrãm -
vãzând ºi atingând produsul.

Aceastã schimbare nu ne-a luat
însã prin surprindere, întrucât, prin
experienþã - ca parte a grupului la
nivel global -, am anticipat evolu-
þia pieþei. Astfel, am dezvoltat

treptat instrumente de lucru ºi so-
luþiii care sã preîntâmpine aceastã
cerere, venitã odatã cu educarea
clienþilor.

Reporter: Din ce segment vine
cea mai mare cerere - privat sau
public, rezidenþial, industrial sau
comercial?

Toni Pera: Toate proiectele Iso-
pan vin 100% din segmentul pri-
vat, din sectorul construcþiilor in-
dustriale ºi comerciale.

Reporter: Ce rezultate financiare
aþi înregistrat în 2018, comparativ
cu cele din 2017?

Toni Pera: Cifra de afaceri pe
2018 a crescut cu 31% faþã de cea
din 2017, atingând 52 milioane
euro.

În ceea ce priveºte cota de piaþã,
momentan sunt 15 jucãtori ce îºi
disputã procente din aceasta, Iso-
pan având o cotã de piaþã de
aproximativ 20%, pãstrând o pozi-
þie constantã faþã de anul prece-
dent.

În prezent, am ajuns la un numãr
de aproximativ 130 de angajaþi,
având în vedere cã anul trecut, în
cadrul Isopan, lucrau 115 angajaþi.
Profitul pe 2018 a fost de
3.350.000 euro.

Reporter: Ce estimãri aveþi pen-
tru anul în curs?

Toni Pera: Pentru anul 2019,
ne-am propus o creºtere a volu-
mului de vânzãri cu 10%. Þintim ca
în acest an sã producem 2,6 milio-
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"În ultima perioadã, observând proiectele
dezvoltate, sesizãm cã se urmãreºte un grad de

izolare mai mare, clienþii orientându-se cãtre
produse cu un grad superior de termoizolare.

Acest lucru a dus la o creºtere cu 30% în piaþã a
grosimii medii a panourilor solicitate".



ane mp de panouri ºi, nu în ulti-
mul rând, dorim sã ne menþinem
cota de piaþã. Momentan, piaþa pe
care activãm se aflã la capacitatea
maximã de absorbþie.

Reporter: Sunteþi prezenþi ºi la
export? În ce pondere din cifra de
afaceri ºi în ce þãri?

Toni Pera: Grupul Isopan con-
troleazã ºase unitãþi de producþie,
din toatã lumea (Italia, Rusia, Spa-
nia, România, Mexic, Germania).
Totodatã, este prezent în 66 þãri,
având astfel o acoperire foarte
bunã. Fiecare dintre fabricile Iso-
pan are propria arie cãtre care ex-
portã. Legat strict de fabrica din
România, aceasta produce ºi ex-
portã panouri pentru proiecte
dezvoltate în Republica Moldova,
Bulgaria, Macedonia, Serbia, Bos-
nia, Ungaria, Slovacia, Ucraina. Am
înregistrat comenzi punctuale in-
clusiv in Cehia, Italia, Germania sau
Polonia. Aproximativ 50% din pro-
ducþia de panouri localã pleacã la
export.

Reporter: Ce capacitate de pro-
ducþie aveþi?

Toni Pera: Odatã cu dezvoltarea
celei de-a doua linii de producþie,
ce a devenit operaþionalã anul tre-
cut, a crescut ºi capacitatea de
producþie. Acum, avem o capaci-
tate totalã de producþie de aproxi-
mativ 3,5 milioane mp/an.

Reporter: Ce investiþii aþi fãcut în
ultimul an?

Toni Pera: În ultimii ani au fost
investiþi peste 10 milioane euro, în
special pe dezvoltarea tehnolo-
giei, a infrastructurii ºi a resurselor
umane. În 2018, cea mai impor-
tantã investiþie a fost în dezvolta-
rea celei de a doua linii de produc-
þie (depre care povesteam ºi mai
sus), dedicatã producþiei de pano-
uri cu vatã mineralã, dar ºi panou-
rilor cu poliutretan.

De asemenea, am extins spaþiul
de depozitare (creat pentru a pro-
teja materialele depozitate) ºi am
dezvoltat zona IT, cât ºi tehnologii
care ajutã la eficientizarea proce-
sului de producþie.

Reporter: Ce investiþii urmeazã
sã faceþi în 2019 ºi ce buget aveþi
în acest sens?

Toni Pera: Suntem în plin proces
de extindere a zonei de birouri,
adiacentã halei de producþie. De
asemenea, vrem sã aliniem valori-
le Isopan cu întreaga experienþã
pe care o oferim. În acest sens,
avem în plan dezvoltarea unei
zone din sediul Isopan care sã vinã
cu o configurare ºi un concept
premium ºi inovativ pentru piaþa
din România, creând o experienþã
unicã.

Bugetul de investiþii pentru 2019
este de 1 milion euro.

Reporter: Cum colaboraþi cu sis-
temul bancar?

Toni Pera: Fiind parte dintr-un
grup - Manni Group, colaborãm cu

aceleaºi bãnci cu care se lucreazã
la nivelul grupului, ceea ce înseam-
nã cã existã garanþii în plus ºi toto-
datã servicii preferenþiale, adapta-
te nevoilor noastre. Cu toate aces-
tea, este important de menþionat
cã atât investiþiile, cât ºi ceea ce
dezvoltãm, se bazeazã pe capitalul
Isopan, nu neapãrat pe fonduri ve-
nite din sistemul bancar.

Reporter: Cum caracterizaþi fis-
calitatea din þara noastrã?

Toni Pera: Lipsa predictibilitãþii
economice pe termen mediu ºi
lung este o adevãratã provocare,
deoarece în România existã, încã,
multe fluctuaþii în ceea ce priveºte
climatul economic. Acest lucru in-
fluenþeazã orice investitor ºi impli-
cit planurile de dezvoltare pe ter-
men lung a business-ului.

În ceea ce priveºte fiscalitatea,
modificãrile sunt foarte rapide ºi
imprevizibile, astfel încât nu poþi
lua mãsuri înainte. Efectele resim-
þite pot fi dezastruoase dacã nu re-
prezinþi o organizaþie puternicã,
deoarece nu ai putere sã susþii toa-
te modificãrile ºi îþi blochezi activi-
tatea. Din fericire, nu suntem foar-
te afectaþi, datoritã business-ului
solid, dat de grupul din care facem
parte.

Reporter: Care este opinia
dumneavoatrã despre piaþa con-
strucþiilor de la noi - urmeazã o
nouã crizã?

Toni Pera: Piaþa construcþiilor

creºte încet ºi sigur - încã este loc
de construit în sectorul industrial,
de la mari depozite logistice, la
platforme industriale. Însã, un fac-
tor important este ºi dezvoltarea
economicã ºi legile date de Gu-
vern.

Referitor la o posibilã crizã finan-
ciarã, dar ºi la criza forþei de mun-
cã, dacã ordonanþa pe care Guver-
nul vrea sã o dea, ce îºi propune sã
mai operascã fluxul de muncitori
români ce pleacã din þarã, nu va fi
suficientã, cel mai probabil se va
ajunge la o crizã. Pentru cã investi-
þiile se blocheazã, investitorii ºi
dezvoltatorii nu sunt încurajaþi sã
intre pe piaþã, mâna de lucru
creºte, iar toate acestea duc trep-
tat la o posibilã crizã. Dacã aceastã
lege nu aduce cât de cât o rezolva-
re la situaþia crizei forþei de muncã,
atunci este posibil sã vedem o so-
luþie la nivel de import al forþei de
muncã, din þãrile de est.

Reporter: Mulþumesc!
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"Grupul Isopan
controleazã ºase

unitãþi de producþie,
din toatã lumea

(Italia, Rusia, Spania,
România, Mexic,

Germania)".


