
Majoritatea (70%) celor care ocupã clãdirile de

birouri din Europa Centralã ºi de Est (ECE) inten-

þioneazã sã creascã nivelul de investiþii în tehno-

logia imobiliarã, în urmãtorii ani, într-o direcþie

axatã în principal pe latura umanã, potrivit stu-

diului Proptech Index 2019, realizat de CBRE Re-

search. Acesta aratã cã o nouã generaþie de con-

sumatori ºi angajaþi (în special Millennials ºi Gen

Z) obligã angajatorii ºi proprietarii sã admitã fap-

tul cã tehnologia este esenþialã la locul de

muncã.

Totodatã, 30% dintre companiile analizate de

CBRE Research considerã cã tehnologia clãdirilor

inteligente reprezintã un considerent important

în alegerea unui spaþiu de birouri.

Studiul Proptech Index 2019 privind nivelul

progresului tehnologic al clãdirilor de birouri a

fost realizat în ºase capitale din cadrul ECE:

Varºovia, Bratislava, Praga, Viena, Budapesta ºi

Bucureºti, fiind analizate 79 de clãdiri de birouri

situate în cele mai prestigioase cartiere cu pro-

prietãþi moderne din cadrul acestor oraºe. Din

Bucureºti, au fost selectate 16 clãdiri pentru

acest studiu.

Situate în top din acest punct de vedere, 81%

dintre clãdirile de birouri aflate în Bucureºti de-

þin sisteme de eficientizare a energiei, iar 88%

dintre acestea sunt dotate cu senzori de analizã

a clãdirii precum senzori de luminã naturalã care

optimizeazã consumul de iluminat interior, de

umiditate ºi de monitorizare a nivelului de CO2.

Tudor Ionescu, Head of Advisory & Transaction

Services, Office, CBRE România, a precizat: "În

Bucureºti dispunem de faþade care pot utiliza di-

ferite nuanþe de culori pentru iluminare, însã clã-

dirile analizate din Viena sunt cele mai avansate

din acest punct de vedere, dispunând, în pro-

porþie de 88%, de faþade inteligente cu ajutorul

cãrora pot fi ajustaþi diferiþi factori, cum ar fi can-

titatea de luminã si cãldurã solarã permise la

interior".

Din punct de vedere al performanþelor clãdirii,

analiza a urmãrit douã grupe de factori: Energie

& Eficienþã ºi Experienþa & Siguranþa locatarilor.
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Aceste grupuri reprezintã douã dimensiuni dife-
rite ale aspectelor cheie referitoare la clãdirile de

birouri inteligente. Criteriile au fost selectate

luând în considerare cele mai avansate clãdiri

din lume din punct de vedere tehnologic, cum

ar fi The Edge din Amsterdam.

Aproape toate clãdirile studiate au obþinut

scoruri ridicate în grupul de factori Energie ºi efi-

cienþã. Toate clãdirile au instalat un sistem de

management al clãdirii tip BMS, sisteme de efi-

cienþã energeticã ºi senzori de mediu. Acest lu-

cru este o consecinþã în principal a reducerilor

potenþiale de costuri pentru proprietarul clãdirii.

Clãdirile din România analizate urmeazã tren-

dul general, aflându-se în mijlocul plutonului în

ceea ce priveºte sistemele de management inte-

grat al spaþiului de birouri. Deºi aceste sisteme

nu sunt încã populare în þãrile ECE, cei mai mari

dezvoltatori au început sã adauge aceste carac-

teristici pentru a-ºi promova noile investiþii.

88% din clãdirile de birouri analizate în Bucu-

reºti recunosc automat numãrul maºinilor, acest

sistem fiind utilizat pentru monitorizarea acce-

sului si deschiderea automatã a barierelor de se-

curitate. Bucureºtiul se claseazã în fruntea capi-

talelor analizate din acest punct de vedere, fiind

urmat de Varºovia cu 52% ºi Praga cu 50%.

"Pe piaþa de birouri este esenþial ca investito-

rul, dezvoltatorul sau managerul proprietãþii sã

înþeleagã nevoile chiriaºului. Chiriaºul nu repre-

zintã doar compania în sine, ci mai ales oamenii

care lucreazã în clãdire, inclusiv generaþiile noi

de angajaþi pentru care lumea digitalã este ceva

natural. Fãrã îndoialã, o clãdire de birouri mo-

dernã ºi multifuncþionalã reprezintã un factor

care creºte atractivitatea locului de muncã", a

adãugat Tudor Ionescu, Head of Advisory &

Transaction Services, Office, CBRE România.

Principala concluzie rezultatã în urma studiului

Proptech Index 2019 este cã utilizatorii de birou

se aºteaptã la o experienþã personalizatã pe par-

cursul întregii zile de muncã, începând cu mer-
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sul spre serviciu, modul în care lu-
creazã, se întâlnesc ºi colaboreazã

la locul de muncã ºi, în final, pleca-
rea cãtre casã, aratã sursa citatã.

Studiul aratã cã funcþionalitãþile di-
gitale cele mai utilizate sunt: co-
mandarea prânzului la birou, livra-
rea coletelor, precum ºi rezervarea

unui mijloc de transport (pentru a

ajunge la serviciu sau pentru a se

întoarce acasã), rezervarea / revizu-
irea rezervãrilor ºi navigarea cãtre

sala de ºedinþe rezervatã, viziona-
rea opþiunilor curente de

divertisment.

Studiul a demonstrat cã, în pre-

zent, piaþa Proptech ECE este de-

fragmentatã ºi cã existã o mulþime

de aplicaþii diferite utilizate - au fost

identificate peste 50 de soluþii, axa-

te mai degrabã pe funcþionalitãþi

specifice decât pe a oferi o singurã

soluþie integratã. Numeroase com-

panii îºi implementeazã propriile

aplicaþii, sporind dificultatea provo-

cãrii creatã de unificarea serviciilor

într-o singurã platformã, ceea ce

conduce la existenþa unui numãr

redus de astfel de super-soluþii,

cum ar fi CBRE | Host, o platformã

digitalã integratã care a fost imple-
mentatã sãptãmâna aceasta ºi în

Hong Kong, fiind în curs de adopta-
re ºi pentru o locaþie de pe piaþa

din România.

Cele mai populare funcþionalitãþi

dorite de cãtre angajaþi la locul de

muncã sunt iluminatul personalizat,

încãlzirea ºi controlul AV - jumãtate

dintre cei chestionaþi au bifat aceste

opþiuni ca fiind primele în top. Noti-
ficarea sosirii invitaþilor s-a clasat pe

locul secund în preferinþele lor.

Semnificativ este cã peste 66% din-

tre respondenþii din Slovacia, 65%

din România, 51% din Austria, 46%

din Cehia ºi 41% din Polonia ar dori

sã aibã astfel de funcþionalitãþi, dar

în prezent nu utilizeazã nicio aplica-

þie în acest scop. Angajaþii ºi-ar dori

sã dispunã ºi de servicii integrate în

afara spaþiului interior al clãdirii,

cum ar fi revizuirea opþiunilor de di-
vertisment ºi restaurant, vizualizarea

utilizãrii curente ºi posibilitatea de a

face o rezervare: programarea orei

de la sala de antrenamente/cosme-
ticã/coafor sau comanda mesei de

prânz de la un restaurant din apro-
piere.

"Angajaþii îºi doresc într-un grad

din ce în ce mai mare sã utilizeze so-
luþii digitale la birou, însã acestea nu

le sunt complet accesibile încã. În

medie, 49% dintre respondenþi au

declarat cã ar dori sã utilizeze aplica-
þii tehnologice noi, dacã acestea ar fi

disponibile. Pe de altã parte, aproxi-
mativ 45% dintre angajaþii chestio-

naþi au acces la soluþii digitale ºi teh-

nologice moderne, însã doar 12% le

utilizeazã în fiecare zi. În România,

55% dintre respondenþi ar vrea sã

utilizeze aplicaþii tehnologice dacã

acestea vor fi disponibile, clasând

þara noastrã pe prima poziþie în ceea

ce priveºte disponibilitatea utilizato-

rilor de a adopta aplicaþii noi", decla-

rã Elena Morariu, Senior Research

Analyst, CBRE România.

În urma studiului Proptech Index

2019, câteva tendinþe se conturea-
zã cu claritate: proprietarii sau ma-
nagerii clãdirilor îºi concentreazã

atenþia asupra creºterii eficienþei

energetice ºi a sustenabilitãþii, re-
ducând astfel baza costurilor ope-
raþionale. În acelaºi timp, proprieta-
rii vor fi nevoiþi sã concureze pen-
tru clienþii lor prin adãugarea de

noi funcþii, chiar dacã þãrile ECE

sunt la începutul procesului de im-
plementare a noilor soluþii digitale

integrate în spaþiul de lucru. Chi-
riaºii cautã soluþii integrate care le

vor economisi timp ºi vor fi conve-

nabile, iar acest lucru stabileºte

baza unei standardizãri ºi implicit a

unor platforme care sã faciliteze in-

tegrarea mai uºoarã a serviciilor,

platforme care sunt foarte cãutate

de cãtre jucãtorii imobiliari.
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