"Produsele cu un
CONSUM scazut de
energie au beneficiu

imediat pentru client

(Interviu cu Dragos Sirbu, CEO Flanco)

Produsele cu un consum scdzut de energie au un beneficiu ime-
diat pentru clienti - reducerea semnificativa a facturilor la energie
electricd, un subiect de interes pentru noi toti, apreciazd Dragos
Sirbu, CEO Flanco. Acesta ne-a spus, intr-un interviu, cd, de aseme-
nea, impactul asupra mediului, desi vizibil doar pe termen lung,

este de o importantd cruciald: "Un consum redus de energie inse-
amnd scaderea emisiilor de CO2 si a poludrii, deci cei care aleg
astfel de produse contribuie activ la combaterea schimbadirilor cli-
matice si la sansa unui mediu inconjurdtor sdndtos pentru gene-
ratiile care vor urma".

Reporter: Ce strategie abor-
deaza Flanco pentru a indeplini
conditiile impuse de UE in mate-
rie de sustenabilitate?

Dragos Sirbu: Derulam pro-
grame si initiative care abor-
deaza diverse paliere prin care
sustinem sustenabilitatea si un
stil de viata responsabil fata de
mediu.

In 2020 am inceput un proiect
amplu de digitalizare pe care il
vom finaliza in acest an, in urma
unei investitii totale de 20 de
milioane de lei. A pornit de la
implementarea sistemului ERP
si a continuat cu digitalizarea
documentelor utilizate in cadrul
activitatii din sediu si din maga-
zine, precum semnarea electro-

"Am incheiat primul semestru al anului cu o
valoare a vanzdrilor de

600 milioane de lei

in crestere cu

30%

fata de aceeasi perioadd a anului anterior,
pe o piatd care a crescut in valoare cu
aproximativ 6%".
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nica a contractelor de credit, im-
plementarea etichetelor elec-
tronice in toata reteaua, trans-
miterea de documente in for-
mat digital, precum si utilizarea
solutiilor de arhivare electroni-
ca. Reusim, astfel, sa economi-
sim aproape 50 de tone de
hartie pe an, care inseamna pes-
te 730 de copaci salvati.

In luna iunie, am finalizat pro-
cesul de implementare a etiche-
telor electronice in intreaga re-
tea de 160 de magazine. Proiec-
tul s-a desfasurat pe parcursul
unui an si jumatate si a pre-
supus o investitie in valoare de
peste 17 milioane de lei. Toto-
datd, am trecut la iluminare LED
in toate magazinele noastre, in-
diferent ca vorbim despre ma-
gazine stradale sau din mall, din
orase mici sau mari.

Un alt palier important prin

care sustinem sustenabilitatea
este programul propriu Rabla,
cu atat mai cautat in acest an,
cand a lipsit programul national
organizat de AFM. Anul acesta
am crescut valoarea voucheru-
lui de la 200 la 300 de lei, mo-
tivand, astfel, suplimentar clien-
tii sa recicleze in mod responsa-
bil. Totodata, desfasuram si un
program de buy-back pentru te-
lefoane smart in cadrul caruia
evaluam produsul vechi, elibe-
ram voucher in functie de valoa-
rea acestuia, iar clientul il folo-
seste pe loc pentru achizitiona-
rea unui nou produs.

Reporter: Cum apreciati apor-
tul pe care il au produsele cu un
consum scazut de energie la bu-
nastarea oamenilor si a mediu-
lui?

(continuare in pagina 12)



"Tn industria noastra,
avansul tehnologic
trebuie sa includa,
obligatoriu, si
responsabilitatea fatd
de mediu. Ne concen-

tram pe a aduce la raft,

la dispozitia clientilor
nostri, 0 gama variata
de produse si
tehnologii eficiente
energetic".
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(urmare din pagina 10)

Dragos Sirbu: in primul rand,
produsele cu un consum scazut
de energie au un beneficiu ime-
diat pentru clienti - reducerea
semnificativa a facturilor la
energie electricd, un subiect de
interes pentru noi toti. Apoi, im-
pactul asupra mediului, desi vi-
zibil doar pe termen lung, este
de o importanta cruciala. Un
consum redus de energie inse-
amna scaderea emisiilor de CO2
si a poluarii, deci cei care aleg
astfel de produse contribuie ac-
tiv la combaterea schimbarilor
climatice si la sansa unui mediu
fnconjurator sanatos pentru ge-
neratiile care vor urma.

In industria noastra, avansul
tehnologic trebuie sa includa,
obligatoriu, si responsabilitatea
fata de mediu. Ne concentram
pe a aduce la raft, la dispozitia
clientilor nostri, o gama variata

de produse si tehnologii eficien-
te energetic. Prin programele pe
care le desfasuram, promovam
beneficiile acestor produse, im-
portanta reducerii consumului
de energie si ii motivam pe cei
care ne trec pragul sa le aleaga.

Reporter: in ce misura obser-
vati o educatie a consumatorilor
din Romania in ceea ce priveste
utilizarea de aparate electroca-
snice cu un consum redus de
energie?

Dragos Sirbu: In special in pe-
rioada pandemiei, cand tele-
munca si timpul petrecut acasa
erau predominante, clientii s-au
orientat catre produse perfor-
mante, cu consum energetic
mai mic. La Flanco, am incurajat
aceste alegeri inclusiv prin pro-
duse financiare specifice, cum
este cazul creditului Rabla, care
oferea conditii de finantare pre-
ferentiale. Observam aceeasi
tendinta si in prezent, poate

______________________________________________________________|
"Produsele care sunt, cel mai adesea,
schimbate de clienti cu o versiune mai
performantd tehnologic si energetic sunt
masinile de spdlat rufe si combinele
frigorifice. Urmdtoarele pe listd sunt
masinile de spdlat vase, uscdtoarele de rufe,

televizoarele",
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plitele si cuptoarele electrice incorporabile,

ceva mai moderatad, insa prezen-
ta mai mult decat in perioada
pre-pandemica.

Reporter: Cum au evoluat
vanzdrile pe acest segment in
ultimii ani? Ce perspective are
acest segment de piata?

Dragos Sirbu: Observam o
evolutie pozitiva a vanzarilor pe
acest segment de produse.
Clientii isi doresc produse mai
performante si mai eficiente
energetic, astfel ca folosesc in-
clusiv servicii financiare precum
creditul de consum pentru a si
le permite.

De asemenea, profitd de pro-
gramul nostru propriu Rabla -
numai in acest an, au fost acor-
date peste 39.000 vouchere, in
valoare de peste 11,5 milioane
lei. Produsele care sunt, cel mai
adesea, schimbate de clienti cu
o versiune mai performanta teh-
nologic si energetic sunt masini-
le de spalat rufe si combinele fri-
gorifice. Urmatoarele pe lista
sunt masinile de spdlat vase,
uscatoarele de rufe, plitele si
cuptoarele electrice incorpora-
bile, televizoarele.

Reporter: Ce cifra de afaceri
ati realizat in primele opt luni
ale acestui an, comparativ cu

aceeasi perioada din 2022 si ce
pondere din aceasta provine
din vanzdrile prin divizia Corpo-
rate?

Dragos Sirbu: Am incheiat
primul semestru al anului cu o
valoare a vanzarilor de 600 mi-
lioane de lei, in crestere cu 30%
fata de aceeasi perioadd a anu-
lui anterior, pe o piata care a
crescut in valoare cu aproxima-
tiv 6%.

Reporter: Ce rezultate finan-
ciare estimati pentru intregul an
in curs?

Dragos Sirbu: Ne pastram in
continuare optimismul de la
inceputul anului, cand am
bugetat un avans al cifrei de
afaceri de 20%. Urmeazd sezo-
nul care are, in mod traditional,
cea mai mare pondere in vanza-
ri in industria noastra si ne pre-
gatim pentru el.

Reporter: Multumesc!




